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Estimados alumnos y alumnas:

Tenemos el agrado de presentarles la oferta de cursos correspondiente al 2do Ciclo lectivo
2014.

Recomendamos leer con atencion toda la oferta, a fin de decidir los cursos que mejor
atiendan sus necesidades e intereses particulares.

Asi también sugerimos, que se inscriban Unicamente en aquellos cursos que puedan cursar
con regularidad, ya que una vez iniciadas las clases, no podra dar de baja la/las asignatura/s.

Los alumnos que se inscriban en algin curso virtual, (Programa Virtual Quilmes -
incorporadas en esta oferta) recomendamos leer el instructivo basico que se incluye al final
del cuadernillo.

Como siempre, el proceso de inscripcion lo realizaran con un Tutor docente que puede
asesorarlos sobre las dudas e inquietudes que les surjan.

Queremos enfatizarles que la responsabilidad en la eleccion es de cada uno de
Ustedes. Para tomar esta decisiébn, van a contar con varios i nstrumentos en el
momento de la inscripcién, con la ayuda de un Tutor Docente; con las
recomendaciones del Director de la carrera; con la informacién sobre los contenidos de
cada uno de los cursos y las sugerencias de conoci mientos previos que realizan los
mismos profesores, asi como con los antecedentes en docencia, investigacion y/o
extension de cada uno de ellos/as.

La eleccion debe realizarse teniendo en cuenta sus intereses y necesidades. Utilicen estas
herramientas para definir un itinerario curricular provechoso para su futuro.

A su vez y ante cualquier duda pueden acercarse, en las semanas previas a la inscripcion,
como también durante los diferentes periodos lectivos a esta Direccion. Tomen en cuenta
esta informacion tanto en la primera, como en las subsiguientes inscripciones.

Por ultimo, informarles que a partir del ciclo 2008, la Direccién de la Carrera han modificado
los requisitos para acceder al Sistema de Pasantias (SIPA). A tal efecto, se ha disefiado un
“Seminario Taller de pasantias ” de caracter obligatorio para aquellos alumnos que a la
fecha no hayan realizado pasantias. Se cursara por Unica y necesariamente antes de
iniciar una pasantia. Se ofrecera todos los cuatri  mestres. El Seminario Taller, tiene por
objeto garantizar un éptimo desempefio en el transcurrir de las practicas.

Finalmente, informarles que se han incorporado nuevos cursos en el nucleo electivo y se
produjeron algunas modificaciones en las franjas horarias a efecto de mejorar la asistencia a
los cursos.

Sin mas, los saluda.
Cordialmente.

—Ariel Barreto
Director
Licenciatura en Administracion Hotelera
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;Sabias que?

La UNQ cre6 Programa de Becas
Sociales. Existen becas de: grado,
material bibliogréfico, guarderia,
residencia, comedor y de ayudas
econdmicas excepcionales. También
hay becas del Ministerio de Educacién
(Programa Nacional de Becas
Universitarias) y de Bancos y
Fundaciones.

Informacion Becas: Box 3.
Tutorias

¢Sabias que?

En el nuevo régimen de estudio
encontraras informacién sobre el
sistema de evaluacion, la cantidad de
ausentes permitidos, el afio lectivo, las
condiciones de regularidad, el sistema
de reincorporaciones, etc.

Informacion: Ver Régimen de
estudios en pag.5a8 y/6en
www.ung.edu.ar

¢Sabias que?

Si por algin motivo no puedes cursar
ninguna asignatura en el cuatrimestre o
afio tienes derecho a pedir Licencia.
Informacién: Ver Régimen de estudios

en pag. 5a8 y/6 en www.ung.edu.ar
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;Sabias que?

Para obtener el Titulo de Licenciado en
Administracion Hotelera se deben cumplimentar
300 horas de pasantias académicas
supervisadas obligatorias en establecimientos
hoteleros, gastronémicos y/o afines a la
actividad.

;Sabias que?

La PASANTIA ACADEMICA es la extension
organica del sistema educativo a Hoteles,
empresas del sector servicios o actividades
afines para que los alumnos realicen practicas
relacionadas con su educacion y formacion en
la Empresa durante un lapso determinado.

;Sabias que?

La situacion de Pasantia no creara ningun otro
vinculo para el pasante, mas que el existente
entre el mismo y el Ministerio de Cultura y
Educacion, no generandose relacion juridica
alguna con el Hotel o Empresa en donde se
efectle la practica educativa, siendo la misma
de caracter voluntario. Las pasantias se
materializaran con la concurrencia de los
alumnos a las empresas del sector que acepten
las condiciones de la Ley Nacional de Pasantias
(26427).

mas informacidén: Direccién de la Carrera
Administracién Hotelera / Coordinacién de
Pasantias : Departamento de E&A - Of. 109
Tel. 4365-7100 int. 5952
infopasantias@ung.edu.ar
http://hoteleria.blog.ung.edu.ar
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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION HOTELERA
PLAN DE ESTUDIOS 2003

Acreditacion de la Licenciatura en Administracion H otelera.

Para obtener la Licenciatura en Administracion Hotelera se deberan sumar 300 créditos
académicos que se reuniran de la siguiente manera:

1. El Diploma en Economia y Administracion: otorga 150 créditos , de los cuales, 60
créditos estan conforman por 6 cursos orientados a carrera

Los cursos orientados a Administracidon Hotelera son:
. Administracion General

. Contabilidad General

Administracion Estratégica

. Costos

. Matematica Financiera

Introduccién al Turismo

"m0 CT®

2. El Ciclo de Especializacion en Administracion Hotelera: otorga 150 créditos , esta
organizados en:

a. Un Nucleo de Cursos Basicos Obligatorios que oto  rga 24 créditos
b. Un Ndcleo de Cursos de Licenciatura que otorga 88 créditos
c. Un Nucleo de Cursos Electivos que otorga 38 créd itos
d. Otros requisitos: PASANTIAS (300 horas)

Caracteristicas de cada Nucleo de Cursos:

a) Nucleo de Cursos Basicos Obligatorios
Las asignaturas de este nlcleo corresponden a tematicas basicas de la especialidad y son
requisitos para otras asignaturas.

b) Nucleo de Cursos de Licenciatura

La oferta del nucleo de licenciatura incluye:

Un grupo de cursos que son de cursado obligatorio y que otorgan 24 créditos.

Un grupo de cursos de las areas de administracion y hoteleria que otorga 40 créditos y cuya
oferta puede ser ampliada y/o modificada de acuerdo a los criterios académicos que en cada
caso se establezcan.

Tres niveles de Inglés Hotelero, que otorgan 24 créditos.

¢) Ndcleo de Cursos Electivos

Se completardn 38 créditos de cursos electivos. Incluirdn una oferta de Cursos de distintas
areas, que se estableceran en cada oportunidad. Puede incluir la oferta de Cursos de otras
carreras.

d) Otros requisitos: PASANTIAS:

Para la obtencién del Titulo de Licenciado en Administracion Hotelera se deberan
cumplimentar 300 horas de pasantias _académicas supervisadas en establecimientos
hoteleros/gastronémicos y/o afines a la actividad.

d.1) Consideraciones importantes sobre Pasantias

Universidad Nacional de Quilmes — Departamento de Economia y Administracion - Licenciatura Administracion Hotelera
Dpto. E&A, Of. 110 - Roque Saenz Pefia 352 — Bernal (B1876BXD) Pcia. de Buenos Aires — Tel/fax: 4365-7100 :: int.: 5952
http://hoteleria.blog.ung.edu.ar :: admhotel@ung.edu.ar




Universidad
Nacional
Q de Quilmes
cOUE ES UNA PASANTIA?

Se denomina PASANTIA ACADEMICA a la extension orgd nica del sistema educativo a Hoteles,
Empresas del sector Servicios o actividades afines para que los alumnos realicen practicas
relacionadas con su educacion y formacion en la Emp resa durante un lapso determinado.

La situacién de Pasantia no creara ningun otro vinculo para el pasante, mas que el existente entre el
mismo y el Ministerio de Cultura y Educacion, no generandose relacién juridica alguna con el Hotel o
Empresa en donde se efectle la practica educativa, siendo la misma de caracter voluntario.

Las pasantias se materializardn con la concurrencia de los alumnos a las empresas del sector que
acepten las condiciones de la Ley Nacional de Pasantias (26427).

¢CUALES SON LOS OBJETIVO DE LAS PASANTIAS?

a) Que el alumno puedan relacionar la teoria con la practica mediante su pa  rticipacion activa en
las actividades laborales del sector  y sus distintas areas funcionales.

b) Que el pasante pueda vivenciar la realidad operativa y laboral , compenetrandose con las
demandas del cliente y las exigencias de cada puesto de trabajo.

¢) Que el alumno colabore en todas las actividades que le sea posible, y de esta manera asimilar
nuevos conocimientos y experiencias  que el personal le pueda transmitir, cumpliendo estrictamente
con todas las normas y procedimientos involucrados en la prestacion del servicio.

d) Vincular al alumno al sector turistico hotelero, de manera de favorecer la insercién laboral.

¢CUANDO PUEDO REALIZAR LA PASANTIA Y CUANTO TIEMPO DURA?

Las pasantias se pueden desarrollar en cualquier periodo del afio  ; todo dependera de la oferta del
sector y la disponibilidad del alumno. En cuanto a la duracion de la pasantia se establece como
minimo dos meses y maximo un afio, renovable por sei s meses. La Ley (26427) establece que no
podra exceder mas de 20 horas de trabajo semanal, e n 5 dias, los cuales pueden comprender
sébados, domingos y feriados

¢ COMO PUEDO ACCEDER A UNA PASANTIA?

Para acceder a una Pasantia, los alumnos tendran que

e Haber finalizado la Diplomatura en Economia y Admin istracién.

e Cursar el “Seminario Taller de préactica pre-profesi  onal/pasantias” (Ver oferta de cursos)

» Declarar conocer lo estipulado en el Decalogo de Pa  santias.

e Haber aprobado o estar cursando las asignaturas del Nucleo Basico Obligatorio:
(Organizacién Hotelera / Gestion de Servicios Hotel  eros / Gestion de AA & BB).

e Mantener la condicién de Alumno Regular.

e Poseer C.U.LL.

Cumplido esto, podra realizar una practica previai  nscripcion en el Sistema de Pasantias (SIPA),

el cual administra la Direccion de la Carrera.

La inscripcion, se realiza de manera electronica. En el Seminario Taller, se daran los detalles de
inscripcion y funcionamiento del SIPA. (Ampliar en: http://hoteleria.blog.ung.edu.ar )

,COMO ME POSTULO A LAS PASANTIAS?

Las ofertas de pasantias y los puestos de aprendizaje se publican en la web:
http://hoteleria.blog.ung.edu.ar __ Para poder postularse, debe cumplir con los “REQUISITOS” antes
mencionados.

¢ COMO SE APRUEBA?

Esta préctica profesional o pasantias se aprueba o acredita mediante la entrega de un Inf  orme de
Pasantias o Laboral (que el alumno debe elaborar y entregar en la Direccion de la Carrera). Estos
informes deben contener la Ficha de Evaluacion y Co  nstancias de Pasantias de manera tal que
puedan acreditar de manera fehaciente 300 horas de  trabajo en hoteles y/o empresas del sector
turistico. Estos documentos seran provistos por la Direccién, disponibles en el blog de la carrera.

CONTACTOS COORDINACION DE PASANTIAS:

Coordinadores :

Stella M. Pereyra :: gestionsipa@ung.edu.ar :: Dpto. E&A - Oficina 109
Marian Lizurek :: infopasantias@ung.edu.ar :: Dpto. E&A - Oficina 109
Ariel Barreto :: admhotel@ung.edu.ar :: Dpto. E&A - Oficina 110

Dias y horarios de atencion: Lunes a viernes 14.00  a 20.00 hs.

Tel.: 4365-7100 - Int.: 5952
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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION HOTELERA
PLAN DE ESTUDIOS 2003 — Resolucion (CS) N° 177/03

CICLO DE ESPECIALIZACION

A. Nucleo de Cursos Basicos Obligatorios  : 24 créditos
Tipo Area Asignatura VH Créditos

obligatorio Hoteleria Organizacion Hotelera 4 8

obligatorio Hoteleria Gestion de Servicios Hoteleros 4 8

obligatorio Hoteleria Gestion de Alimentos y Bebidas 4 8
TOTALES 12 24

B. Nucleo de Cursos de Licenciatura: 88 créditos

Tipo Area Asignatura VH Créditos

obligatorio Administracion | Estados Contables y toma de decisiones | 4 8

obligatorio Administracion | Control de Gestién 4 8

obligatorio Administracion | Taller de Integracién 4 8
Administracion | Marketing 4 8
Administraciéon | Recursos Humanos 4 8
Derecho Derecho Comercial y Tributario 4 8
Hoteleria Servicio de Alimentos y Bebidas 4 8
Hoteleria Congresos y Eventos 4 8
Idiomas Inglés Hotelero | 4 8
Idiomas Inglés Hotelero Il 4 8
Idiomas Inglés Hotelero Ill 4 8
TOTALES 44 88

C. Nucleo de Cursos Electivos:

38 créditos

38 créditos en asignaturas de la oferta de distintas areas, segun se determine en cada

oportunidad.

Universidad Nacional de Quilmes — Departamento de Economia y Administracion - Licenciatura Administracion Hotelera
DE&A, Of. 109 - Roque Séaenz Pefia 352 — Bernal (B1876BXD) Pcia. de Buenos Aires — Tel/fax: 4365-7100 :: int.: 5952
http://hoteleria.blog.ung.edu.ar :: admhotel@ung.edu.ar




Universidad
Nacional
de Quilmes

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION HOTELERA

Oferta de cursos 2do. Cuatrimestre 2014

Resolucion (CD) N°: 078/14

Cursos que se

Area Nucleo Curso Horario Docente recomienda | Cr
tener aprobado
- s Lunesy o
Hoteleria Basico Organizacion Jueves 18 a Cousté, Maria Elisa Introdqcmon al 8
Obligatorio Hotelera 20 turismo.
‘o i Martes y .
Hoteleria B.asmo. Organizacion viernes de 16 Méndez, Mabel Introdgcuon al 8
Obligatorio Hotelera 218 turismo.
. . - Lunesy s
Hoteleria B.aS|co. Gestion de Servicios Jueves 16 a Pogorelsky, Leonardo Organizacion 8
Obligatorio Hoteleros 18 Hotelera
.- . - Lunesy s
Hoteleria B.asmo. Gestién de Servicios jueves 18 a Barreto, Ariel Organizacion 8
Obligatorio Hoteleros 20 Hotelera
Planificacion ) i
Gastronémica — Inicia Pro{: Bac'g.a'r‘:po' Msl”a Organizacion
) Basico VIRTUAL®) 22/09/2014 - | . Julia - Pichat, Pablo Hotelera /
Hoteleria Obili . . ] » Finaliza: Véase instructivo basico Gestion de S 8
igatorio (Equivale a: Gestion inaliza: como acceder al campus estion de Serv.
de Alimentos y 11/01/2015 UVQ al final del doc. de A&B
Bebidas )
Lunes Organizacion
Hoteleria Basico Gestion de jueves dey20 Gala, Valeria Hotelera / 8
Obligatorio | Alimentos y Bebidas J ’ Gestion de Serv.
az22
de A&B
Servicio de Lunes y Organizacion
Hoteleria Licenciatura . . jueves 18 a Enrique Garcia 9 8
Alimentos y Bebidas 20 Hotelera
Servicio de Martes y Organizacion
Hoteleria Licenciatura . . viernes 16 a | Gabriela Magri Harsich g 8
Alimentos y Bebidas 18 Hotelera
Adm. de
Hoteleria Licenciatura Congresos y Miércoles de Héctor, Naredo empresas / 8
Eventos 14a18 Introduccion al
Turismo.
Lunes y Adm. de
Admin. Licenciatura Estados Con@a.bles y jueves 20 a Bonifati, Pablo Empre;gs / 8
toma de decisiones Contabilidad
22
General / Costos
Adm. de
Martes y Empresas /
Admin. Licenciatura Marketing viernes 18 a Albarellos, Aldo Press 8
20 Contabilidad
Gral. / Costos
Adm. de
Martes y Empresas /
Admin. Licenciatura Marketing viernes 20 a Albarellos, Aldo P o 8
22 Contabilidad
Gral. / Costos
Lunesy Adm. de
Admin. Licenciatura Recursos Humanos | jueves 18 a Gaiardo, Norma Empresas/Org. | 8
20 Hotelera/ G.S.H.
Lunesy Adm. de
Admin. Licenciatura Recursos Humanos | jueves 20 a Gaiardo, Norma Empresas/Org. | 8
22 Hotelera/ G.S.H.
-
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Martes y Adm. de
Admin. Licenciatura Recursos Humanos | vienes 20 a Uriel, Cristian Empresas / Org.
22 Hotelera/ G.S.H.
. . Derecho Comercial .martes y . Adm. de
Derecho Licenciatura y Tributario viernes 18 a Zunino, Gustavo Empresas / Org.
20 Hotelera / G.S.H.
. . Derecho Comercial Lunes y . Adm. de
Derecho Licenciatura y Tributario Jueves 20 a Mandelik, Mabel Empresas / Org.
22 Hotelera/ G.S.H.
Adm. de
Lunesy Empresas /
Admin Licenciatura Control de Gestion | jueves 18 a Troyanovich, Fabian Contabilidad /
20 Estados
Contables
N.B.O./Adm./
Martes y Costos /
Admin Licenciatura | Taller de Integracion | viernes, 18 a Cannizzaro, Ezequiel Contabilidad /
20 Est. Contables /
Marketing.
Lunesy
Idiomas Licenciatura Inglés Hotelero | jueves 08.30 Duch, Virginia
a 10.30
Martes y
Idiomas Licenciatura Inglés Hotelero | viernes 18 a Balcarce, Gimena
20
Lunesy
Idiomas Licenciatura Inglés Hotelero Il | jueves 8:30 a Anselmo, Gabriela Ingles Hotelero |
10:30
Martes y
Idiomas Licenciatura Inglés Hotelero I viernes 18 a De la Orden, Cecilia Ingles Hotelero |
20
Lunesy
Idiomas Licenciatura Inglés Hotelero Ill | jueves 10:30 Anselmo, Gabriela Ingles Hotelero Il
a12:30
Martes y
Idiomas Licenciatura Ingles Hotelero IlI viernes 20 a Balcarce, Gimena Ingles Hotelero Il
22
Idiomas Electivo Portugués | Sabado de 11 Rodrlguez,.Marco
al4d Antonio
Idiomas Electivos Portugués | Mler;:ozlis 18 Rodriguez, Silvia
Idiomas Electivos Portugués I Mler;olezs 09 Rodriguez, Silvia Portugués |
Idiomas Electivos Portugués I MIeI‘CC])-|$Sl4 a Rodriguez, Silvia Portugués |
Idiomas Electivos Francés | Mler;:ozlis 18 Delayel, Silvia,
Idiomas Electivos Francés Il Mler;:ollgs 15 Delayel, Silvia, Francés |
g Martes y NUcho Bé;ico
Hoteleria Electivo Comercializacion de Viernes 20 a Zanchetti, Walter Qbhggtono
la Pyme Hotelera Licenciatura /
22 )
Marketing
Nucleo Basico
- L Obligatorio
Admin. Electivo Contabilidad Miércoles de Bonifati, Pablo Licengiatura/
Hotelera 18a 22

Contabilidad /
Est. Contables
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. . . . Miércoles de NUCIE.O Bés_ico
Turismo Electivo Agencias de Viajes 8.30 a 12.30 Kohen Pablo Obligatorio
) ) Licenciatura
Miércoles 18 Ncleo Basico
. . Curso Basico de a22 . . .
Hoteleria Electivo Reservas SABRE (Bimestral: Piedras, Marcelo Qbhga}torlo
ago - oct). Licenciatura
- Miércoles 18 Nucleo Béasico
Hoteleria Electivo é:urso Bagz%g% Bi a 22t I Piedras, Marcelo Obligatorio
eservas ( c')r(?te;lé)a ' Licenciatura
Sistema de Gestion Miércoles de Nucleo Béasico
Hoteleria Electivo Hotelero 18 3 22 Zanchetti, Walter Obligatorio
Gastronémico Licenciatura
. . Investigacién de .Martes y . Administracién
Admin. Electivo Mercado viernes 18 a Azeglio, Armando E. de Empresas.
20 RRHH
Organizacion
Seminario Taller Miércoles 18 Hotelera /
Hoteleria Obligatorio - Précticg pre- a 22 Pereyra, Stella Maris Gestion de Sgrv.
Pasantias profesional (Bimestral: ’ de A&B/ Gestidn
Pasantias ago - oct) de Servicios
Hoteleros
Organizacion
Seminario Taller Miércoles 18 Hotelera /
Hoteleria Obligatorio - Précticg pre- a 22 Pereyra, Stella Maris Gestién de Sgrv.
Pasantias profesional (Bimestral: ’ de A&B/ Gestidn
Pasantias oct-dic) de Servicios
Hoteleros
) . ) Organizacion
Calidad de Inicia Iglesias, Cristina / Villella, Hotelera /
Turismo Electivo Servicios y 22/09/2014 - | inslzri?:g\?(l) basico | Gestion de Serv.
uvQ .Satisfaccic')n al o Finaliza: como acceder al campus de A&B/ G.e.stic’)n
cliente - VIRTUAL 11/01/2015 UVQ al final del doc. de Servicios
Hoteleros

®)Para acceder a los cursos virtuales, deben pasaru  na semana antes de su inicio por
la Direccion de la Carrera para retirar loginy pas  sword (para quienes cursan por
primera vez). Lea atentamente el instructivo basico “como acceder al campus virtual
UVQ, disponible en esta oferta, al final del docume  nto.
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RESUMEN:
CONTENIDOS MINIMOS DE LOS CURSOS

CURSO: ORGANIZACION HOTELERA

Area: Hoteleria

Nucleo : Ciclo de Especializacion. Nucleo de Cursos Bésicos Obligatorios
Modalidad : presencial

Docentes : Maria Elisa, Cousté :: Mabel, Méndez.

Contenidos minimos : La hospitalidad. Gastronomia y hospedaje. Evolucion de las modalidades. La
hoteleria a partir de la revolucién industrial. El siglo XX y la hoteleria moderna. Estrategias corporativas
a nivel global. Expansién de cadenas. Modalidades de asociacion. Situacion de la hoteleria en
Argentina. Categorizacion. Normativas. La organizacion del Hotel. Departamentalizacion. Las areas de
servicio hotelero: Objetivos, funciones, interrelaciones. Produccién de los servicios.

Forma de Evaluacion : Parcial, trabajos préacticos y examen integrador.

Horas de estudio recomendadas (extra clase): 4 horas semanales.

Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso: Los correspondientes al curso
Industria de la hospitalidad / Introduccion al Turismo.

Breve curriculum vitae de los docentes:

Maria Elisa Cousté .

Directora de la carrera en la Universidad (1995 a 2007)._Directora del Centro de Capacitacion de la
Asociacién de Hoteles, Rest. Conf. y Cafés de Buenos Aires (1994-2003). Se ha desempefiado en la
Universidad Catélica de Santo Domingo, como docente, capacitadora para empresas hoteleras del pais
y como Directora de Extension. Ha desarrollado e implementado programas de capacitacion para
hoteleria y gastronomia en Rep. Dominicana, México, Brasil, Espafia y Argentina. Directora Proyecto
de Investigacion: La problematica de la Gestién de las pymes hoteleras

e-mail : mecouste@ung.edu.ar

Mabel Méndez:

Licenciada en Administracion Hotelera (UNQ). Integrante del Proyecto de Extension (UNQ)
UNIVERSIDAD, GOBIERNO Y EMPRESA PARA EL DESARROLLO SOCIOECONOMICO
SUSTENTABLE: "La Mejora en la Actividad Turistica como Elemento Dinamizador de la Comunidad de
San Miguel del Monte".

e-mail: mmendez@ung.edu.ar

CURSO: GESTION DE SERVICIOS HOTELEROS

Area: Hoteleria

Nucleo : Ciclo de Especializacion. Nucleo de Cursos Bésicos Obligatorios
Modalidad: presencial

Docentes . Pogorelsky, Leonardo :: Barreto, Ariel

Contenidos minimos : Departamento de Ama de Llaves. Estructura. Organizacion. Funciones. Puestos
de trabajo. Areas de responsabilidad: habitaciones, areas publicas. Equipos, elementos e insumos de
uso en el area. Procedimientos y técnicas de trabajo.

La lavanderia: servicios que ofrece. Circuitos. Controles. Inventarios y presupuestos del departamento.
Departamento de Front-Desk: Estructura. Organizacion. Puestos de Trabajo. Funciones. Habitaciones.
Tarifas. Planes de alojamiento. Procedimientos de Check in y Check out. Auditoria nocturna. Controles.
Control de cuentas. Estadisticas del sector.

Forma de evaluacién: dos parciales, coloquio final y un TP integrador al final del curso.

Horas de estudio recomendadas : 3 horas semanales

Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso: El curso Organizacion Hotelera.

Breve curriculum vitae de los docentes:

Leonardo Pogorelsky:

Licenciado en Turismo. Se ha desempefiado en el Departamento de Recepcion de hoteles de 4 y 5
estrellas y en administracion de hoteles pequefios. Desde 1989 hasta la actualidad dicta asignaturas
relacionadas con el area de Recepcion en institutos terciarios y universidades.
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e-mail: pogorelsky I@hotmail.com

Ariel Barreto:

Licenciado en Administracion Hotelera (UNQ.). Finaliz6 la Maestria en Gestion y Desarrollo de
Recursos Humanos en la Universidad Internacional de Andalucia; Espafa. Actualmente cursando el
Doctorado en Administracion (UNR). Es analista - auditor en Calidad y Productividad bajo Normas 1SO.
Se desempefia como docente Universitario desde 1995 (UNQ.) y desde 2003 en la Universidad Nac.
de San Luis. Docente del Programa UVQ desde 2006 a la fecha. Es Codirector de la Unidad Ejecutora
de la Carrera Administracion Hotelera desde 2008 a la fecha. Se Desempefié como responsable de las
areas: Administracion y Calidad en empresas de produccion y servicios desde 1992-2003. Se
desempefio como asesor y formador del Programa de Asistencia a Pequefios Hoteles de
Centroamérica — OEA. Es Consultor Independiente en Gestion y Calidad en el Sector Hotelero.

Es Director del 1+D “Estudio comparativo de practicas y tendencias de la gestion del capital humano
aplicadas directamente a personas en las MIPYMES de alojamiento turistico de Santa Teresita, Partido
de la Costa 'y C.A.B.A.” (2014-2015). Coordinador del P.E.U.: “Universidad y escuela: integracion de las
TICs en los procesos de ensefianza y aprendizaje para su aplicacion en empresas turisticas”. Director
del Proyecto de I1+D “La gestion del capital humano en las MiPyMES de alojamiento turistico de la
CABA (2011-2013).

e-mail : abarreto@ung.edu.ar

CURSO: GESTION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Area: Hoteleria

Nucleo : Ciclo de Especializacion. Nucleo de Cursos Bésicos Obligatorios
Modalidad: Presencial.

Docente : Maria Julia Bacigalupo :: Valeria Gala

Contenidos minimos: Planificacién de la empresa gastronémica. La funcion gerencial. El mercado
gastronomico. Criterios de segmentacion. La competencia. Estrategias genéricas y funcionales. El
producto gastronémico. El mend y su desarrollo. El mend como master plan. Recetas estandar.
Determinar la inversion necesaria para un negocio gastronémico. Listado de necesidades. Gastos pre
apertura. Estimacion de ventas, determinar escenarios posibles y fijacion de precios en un negocio de
venta de alimentos y bebidas. Determinacion de los costos: fijos y variables, directos e indirectos.
Costos de produccion, costos de mano de obra y gastos operativos. Confeccion de presupuesto
econdmico. El punto de equilibrio. Calculo e interpretacion de la rentabilidad. Marketing gastronémico
en hoteleria y restaurantes. Organizacion administrativa de las compras. Formularios. Recepcién y
almacenamiento de mercaderias. Indicadores de gestion. Forma de evaluacion: un parcial y un trabajo
en grupo, que se desarrollara durante todo el cuatrimestre a entregar mediante exposicién oral y
defensa del trabajo.

Forma de evaluaciéon: dos parciales, y un TP integrador al final del curso.

Horas de estudio recomendadas : 3 horas semanales

Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso: Los correspondientes al curso
de Organizacion Hotelera y Gestion de Servicio de Alimentos y Bebidas.

Breve curriculum vital del docente:

Maria Julia Bacigalupo

Es Ingeniera Agronoma con estudios de postgrado en Agronegocios de la Facultad de agronomia de la
UBA, y maestranda en la misma especialidad. Se desempefid como chef de cocina desde el afio 1989
logrando asi un conocimiento profundo de la produccion en restaurantes. Ha sido chef comercial,
aplicando estrategias de marketing y ventas al sector con productos convenientes. Es capacitadota y
asesora de negocios para emprendimientos agroalimentarios y gastronomicos. Es capacitadota y
asesora de negocios para emprendimientos agroalimentarios y gastronémicos.

e-mail : majubaci@sion.com

Valeria Gala:

Licenciada en Administracion Hotelera de la UNQ, Maestranda en Desarrollo y Gestion de Destinos
Turisticos, Cursos de Posgrado: Gestion de Empresas de Servicios y en Gestion Competitiva de
MiPyMEs de Servicios Turisticos. Tiene experiencia docente en institutos terciarios. Actualmente se
encuentra desarrollando profesionalmente hoteles del interior de nuestro pais. Es Co-directora del
Proyecto de Extension: Gestién del Patrimonio para la revalorizacion de la identidad de las

comunidades.
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e-mail: vgala@ung.edu.ar

CURSO: SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Area: Hoteleria

Ncleo : Ciclo de Especializacién. Nucleo de Cursos de Licenciatura
Modalidad: presencial

Docentes : Enrique, Garcia :: Gabriela, Magri Harsich

Contenidos minimos:

Este Curso propone conocer el funcionamiento de una empresa gastrondmica desde su funcion
interna, analizar los distintos puestos de trabajo, formas y estilos de servicio adaptados a cada tipo de
establecimiento. Conocer el equipamiento requerido, las materias primas utilizadas en la produccion de
alimentos, elaboracion de cartas e introducirse en el conocimiento de enologia y licoreria.

Forma de evaluacion: parciales, trabajos practicos y examen integrador.

Horas de estudio recomendadas : 3 horas semanales

Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso: Organizacion Hotelera

Breve curriculum vitae de los docentes:

Enrique Garcia

Es Técnico Universitario en Administracion Hotelera (plan 92) de esta Casa de Estudios. Posee
experiencia como instructor y capacitador desde 1992 en las areas de servicios de alimentos y bebidas
en distintas empresas, siendo actualmente el responsable del Departamento de Gestion Administrativa
de la Secretaria de Extension Universitaria UNQ.

Ha desempefiado varios cargos el ambito privado, especificamente en empresas del sector turismo y
servicios desde 1997 al 2003. También se desempefia como asesor y miembro del proyecto de
extensién universitaria “Universidad, gobierno y empresas para el desarrollo sustentable — La mejora
en la Actividad Turistica como elemento dinamizador de la comunidad de San Miguel del Monte”.
Proyecto del Area de Hoteleria y Turismo.

e-mail: engarcia@ung.edu.ar

Gabriela Magri Harsich

Licenciada en Administracion Hotelera. Posee formacion de Posgrado en Evaluacion de Puestos de
Trabajo en el Marco de la Gestién de los Recursos Humanos. Maestrando en Desarrollo y Gestién del
Turismo, orientacion en Destinos Turisticos (UVQ- en instancia de Tesis Final). Posee experiencia
docente en los cursos de Turismo y Hoteleria en la Universidad de Palermo. Es miembro del equipo de
trabajo e investigacion de la Licenciatura en Administracion Hotelera. Docente de Planificacion
Gastronémica en la Licenciatura en Hoteleria y Turismo de la Secretaria de Educacion Virtual de la
UNQ, Investigador miembro del Proyecto 1+D “LA GESTION DEL CAPITAL HUMANO EN LAS
MIPYMES DE ALOJAMIENTO TURISTICO DE LA CABA (2011-2013)

e-mail : gmagriharsich@ung.edu.ar

CURSO: CONGRESOS Y EVENTOS

Area: Hoteleria

Nucleo : Ciclo de Especializacién. Nucleo de Cursos de Licenciatura
Modalidad : Presencial

Docente : Héctor Naredo :: Pereyra, Stella Maris

Contenidos minimos : Ceremonial. Protocolo. Etiqueta. La precedencia. Ceremonial en eventos
gastronomicos. Ceremonial escrito. Ceremonial y seguridad. Ceremonial empresario. Congresos y
convenciones. Tipologia de eventos. Planificacién. Organizacion. Toma de decisiones. Materiales.
Invitaciones. Publicidad y prensa. Stands y salas especiales. El personal. Puesta en marcha. Direccién
y coordinacion.

Forma de evaluacién : 2 parciales, un trabajo practico grupal y examen integrador.

Horas de estudio recomendadas : 3 horas semanales

Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso: Los incluidos en los cursos
Industria de la Hospitalidad y Administracién de empresas.

Breve curriculum vitae de los docentes:

Naredo Héctor
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Licenciado en Relaciones Publicas y Relaciones Humanas. Vicepresidente del Consejo de
Profesionales de Relaciones Publicas de la Pcia. de Bs. As. Profesor Titular de la céatedra de
Relaciones Publicas de la Universidad de Morén. Director de la carrera en Relaciones Publicas de la
Universidad Mercante. Director Ejecutivo del Estudio HN dedicado a investigacién y consultoria en

Relaciones Publicas, Comunicaciones y Organizacion de Eventos.
e-mail: hectornaredo@hotmail.com

Stella Maris Pereyra:

Lic. en Administracion Hotelera, UNQ. Posgrados: Maestria en Tecnologia Informatica aplicada en
Educacion (en proyecto de tesis), Especializacion en Docencia en Entornos Virtuales; Gestion de
MIPYMES de servicios turisticos (2009); Capacitacion Docente en Conjuncién con Titulos Habilitantes
(UTN, 2007); y otros cursos sobre tematicas de RRHH y MKT. Cursos de perfeccionamiento sobre
teméticas de disefio web y Community Manager.

Es Investigadora del proyecto 1+D: “Estudio comparativo de practicas y tendencias de la gestion del
capital humano aplicadas directamente a personas en las MIPyMES de alojamiento turistico de Santa
Teresita, Partido de la Costa y C.A.B.A.” (2014-2015). Directora del P.E.U.: “Universidad y escuela:
integracion de las TICs en los procesos de ensefianza y aprendizaje para su aplicacion en empresas
turisticas”. Docente del Seminario de Practicas Pre-profesionales para la Lic. en Adm. Hotelera desde
el afio 2008 a la fecha. Tutora de alumnos y coordinadora del Sistema de Pasantias desde el afio 2008
a la fecha.

e-mail : smpereyra@ung.edu.ar

CURSO: ESTADOS CONTABLES Y TOMA DE DECISIONES

Area: Administracion

Nucleo : Ciclo de Especializacion. Nucleo de Cursos de Licenciatura
Modalidad : presencial

Docentes : Pablo Bonifati

Contenidos minimos:  Este curso permitiria al alumno adquirir una nueva vision de la actividad
hotelera, descubriendo la dinamica del negocio a través del analisis de principios y conceptos
financieros — contables como herramientas para la gestion.

El programa esta orientado a analizar y jerarquizar la informacién al momento de tomar decisiones. Se
estudiaran las pautas presupuestarias y la elaboracion de presupuestos, los que a través de un
esquema de integracion, conformaran los estados Contables Proyectados, para concluir en un analisis
metodoldgico que permita interpretar los Resultados y determinar las tendencias

Forma de evaluacién : 2 parciales, trabajos practicos y examen integrador.

Horas de estudio recomendadas : 4 horas semanales.

Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso. Los relacionados con los cursos
de Administracién de empresas, Contabilidad General y Costos.

Breve curriculum vitae de los docentes:

Pablo Bonifati:

_Contador Publico Nacional y completé el posgrado en Gestion de Pymes, ambos titulos de la
Universidad Nacional de Buenos Aires.

En la actualidad, se desempefia como profesor Asociado en la Universidad Nacional de Quilmes.
Miembro integrante del area de Administracion desde el afio 1993, impartié distintas asignaturas
vinculadas con su campo profesional, tanto en la Carrera de Administracion Hotelera como en la
Diplomatura en Ciencias Sociales y Economia y Administracion.

Docente de grado y posgrado de la universidad Virtual de Quilmes desde el afio 2002.

En lo referente a vinculacion y transferencia, tutor del area de Administracion para el Programa de
Formaciéon Docente y Auxiliares académicos, tutor de pasantias Universitarias en la carrera de
Administracion Hotelera, expositor y miembro organizador de distintos congresos relacionados con su
actividad. Ex coordinador del Area de Administracion.

Es Gerente de Administracion y Finanzas en una empresa de servicios y titular de estudio contable
para la pequefia y mediana empresa.

Autor de la obra “Legislacion Impositiva” del Bachillerato de adultos de la UVQ. (2003) Editorial
Universidad Nacional de Quilmes y coautor de los libros: Estrategia y Gestién de Emprendimientos
Hoteleros (2008). Editorial Osmar Buyatti y Emprender el Camino 2da edicion (2010). Editorial Osmar
Buyatti.

e-mail: pbonifa@ung.edu.ar
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CURSO: MARKETING

Area: Administration

Nucleo : Ciclo de Especializacién. Nucleo de Cursos de Licenciatura
Modalidad . Presencial

Docente : Aldo Francisco Albarellos

Contenidos minimos: Fines y funciones del marketing. Teoria general del marketing. Marketing de
servicios. El proceso decisorio del consumidor. Concepto de diferenciacion de producto, valor y
segmentacion. El proceso de planeamiento en marketing. Analisis del producto, del mercado, de la
competencia, de segmentacién. La investigaciéon de mercado. Aspectos funcionales del marketing. El
producto: ciclo de vida. Marcas. La distribucién del servicio. Logistica. Canales de distribucion.
Concepto, flujo, funciones y evolucion. Redes de distribucion. Impulsién. La mezcla promocional. El
Precio. Politicas de fijacion de precios. Las tarifas hoteleras. Implementacion de un plan de marketing
para hoteleria.

Forma de evaluacion : Examenes parciales, Tests de lecturas, Trabajos practicos y elaboracion de un
Plan de Marketing

Horas de estudio recomendadas : incluyendo las lecturas y los trabajos, se requiere una dedicacion
de 10 horas semanales.

Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso: es aconsejable haber cursado:
Administracién de Empresas, Contabilidad General y Costos.

Breve curriculum vitae del docente:

Aldo Francisco Albarellos:

Licenciado en Administracion U.B.A. Docente de la Universidad de Buenos Aires en la catedra de
Comercializacion Il. Profesor del Posgrado de Trade Marketing and Retail. Profesor del Postgrado en
Marketing de la Universidad Tecnoldgica Nacional. Profesor de IDEA. Se ha desempefiado ocupando
puestos gerenciales en el sector privado: Grupo Austin, High Tech Medical, Grupo Pampa, Furlotti. Ha
realizado trabajos de consultoria y capacitacion en el exterior: Brasil, Uruguay, Estados Unidos, ltalia,
Suiza.

e-mail: aalbarellos@arnet.com.ar

CURSO: RECURSOS HUMANOS

Area: Administracion

Nucleo : Ciclo de Especializacién. Nucleo de Cursos de Licenciatura
Modalidad : presencial

Docente: Norma Beatriz, Gallardo, Uriel Cristian

Contenidos minimos:  Organizacion y Objetivos y de la administracion de Recursos Humanos.
Planeacion de los recursos humanos. Demandas. Reclutamiento. Disefio y analisis de puestos.
Seleccién de personal. Métodos. Desarrollo y evaluacién. Capacitacion y desarrollo. Planeacion de la
carrera profesional dentro de la organizacion. Desvinculacion. Evaluacion del desempefio. Calidad de
la vida laboral. Auditoria de la funcién de administracion de recursos humanos. Rol de los recursos
humanos dentro de las empresas de servicios.

Forma de evaluacién : 2 parciales individuales y 1 examen grupal integrador.

Horas de estudio recomendadas : 4 horas semanales.

Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso: es aconsejable tener
conocimientos sobre administracion y haber cursado algunos de los cursos especificos de hoteleria
(Organizacion Hotelera, y/o Gestion de servicios Hoteleros)

Breve Curriculo vitae del docente:

Norma Beatriz Gaiardo

Licenciada en Relaciones Industriales de UADE. Posee estudios de Postgrado en Gestion
Organizacional  (Universidad Latinoamericana). Gerenciamiento de Centros educativos rurales
(Instituto Ruppin- Universidad de Tel Aviv, Israel). Marketing (Fundacion Conrad Adenauer). Cuenta
con antecedentes en docencia universitaria en UADE . UM y docencia de postgrado en la Universidad
de Belgrano. Invitada de Universidades y Centros de altos estudios del interior y exterior del pais. En el
orden profesional se desempefia como Directora de CLAIC Co.Ltd.(China Latin America),Fundadora y
Directora de Diita Internacional. Representante para Arg.y Am. Latina de la Univ. de LiaoNing
(RPChina) Es consultora organizacional y de negocios en procesos de reingenieria y cambio para

14

Universidad Nacional de Quilmes — Departamento de Economia y Administracion - Licenciatura Administracion Hotelera
DE&A, Of. 109 - Roque Séaenz Pefia 352 — Bernal (B1876BXD) Pcia. de Buenos Aires — Tel/fax: 4365-7100 :: int.: 5952
http://hoteleria.blog.unqg.edu.ar :: admhotel@ung.edu.ar




Universidad
Nacional
Q de Quilmes
Individuos, Instituciones, Empresas y Grupos empresarios. Creadora y conductora de Programas de

Capacitacion en tematicas de Recurso Humanos
e-mail: ngaiardo@ung.edu.ar

Uriel Cristian.

Licenciada en Relaciones del Trabajo (UBA). Posee estudios de Postgrado en Business Administration
(UBA) Cuenta con antecedentes en docencia universitaria de grado y postgrado en UBA, UNQ y de
grado en UCA Salta, UAE y Univer de la Marina Mercante. Docente de Extension universitaria en la
UNQ, UBA y otras. Posee una vasta experiencia profesional en organizaciones publicas y privadas
gerenciando el éarea de Personal (Reclutamiento y seleccién, Formacion y desarrollo —
Compensaciones) Se destaca su actividad como consultor independiente para PYMES y coaching en
sistemas de remuneraciones desde 2004.

Investigador miembro del Proyecto 1+D “Estudio comparativo de practicas y tendencias de la gestion

del capital humano aplicadas directamente a personas en las MIPyMES de alojamiento turistico de
Santa Teresita, Partido de la Costa y C.A.B.A.” (2014-2015).

e-mail: curiel@ung.edu.ar

CURSO: DERECHO COMERCIAL Y TRIBUTARIO

Area: Derecho

Nucleo : Ciclo de Especializacion. Nucleo de Cursos de Licenciatura
Modalidades : presencial

Profesores: Gustavo Zunino y Mabel Mandelik

Contenidos minimos:

El derecho. Fuentes. Derecho privado. Obligaciones. Persona Juridica. Acto de comercio. Titulo de
crédito. Sociedades comerciales. Empresa. Contratos comerciales. Nuevas figuras: Agencia,
Concesion, Leasing, Factoring, Joint Venture. Contratos de Seguro y Quiebra. Concepto de derecho
tributario. Clasificacion de los tributos. El hecho imponible. La determinacion del impuesto. Impuestos.
Legislacion fiscal vigente.

Forma de evaluacion : 2 examenes parciales tedrico-practicos (escritos u orales), con 1 examen
recuperatorio general y 1 examen integrador obligatorio al finalizar el curso.

Horas de estudio recomendadas: 4 horas semanales

Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso: es aconsejable tener
conocimientos sobre administracion y haber cursado algunos de los cursos especificos de hoteleria
(Industria de la Hospitalidad, Organizacion Hotelera, Gestion de Servicios Hoteleros)

Breve curriculum vitae de los docentes:

Gustavo Zunino:

Abogado y procurador nacional (UBA). Estudios de posgrado en Derecho Empresarial, Bancario y
Compraventa Internacional (Fac. Derecho -UBA). Docente de "Andlisis Econdmico y Financiero" y de
"Economia Politica y Argentina" en la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de Buenos Aires.

e-mail: gzunino@ung.edu.ar

Mabel Mandelik :

Abogada (UM), Estudios de Postgrado en Derecho del Trabajo y la Seguridad Social (UB). Especialista
en Mediacion Civil, Comercial y Familiar y en Conciliacion Laboral. Docente Titular de las Materias
Derecho, Derecho Turistico en las carreras de Hoteleria, Licenciatura en Turismo y Técnicatura en
Turismo de la Universidad de Morén y de la materia Derecho Comercial y Tributario de la carrera de
Licenciatura en Administracion Hotelera (UNQ).

Experiencia en turismo y hoteleria adquirida a través de su insercién en Empresas de Turismo y
Hoteleria.

Correo electréonico;. mmandelik@ung.edu.ar

CURSO: CONTROL DE GESTION

Area: Administracion

Nucleo: Ciclo de Especializacion. Nucleo de Cursos de Licenciatura
Modalidad : presencial.

Docente: Fabian Troyanovich
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Contenidos minimos

Planificacion financiera. Analisis financiero. Confeccién y control presupuestario. La Contabilidad de
costos. Sistemas de costos. Tipos de costos: fijos, variables, directos e indirectos. Costo de
oportunidad. La Contabilidad de gestiéon. Estructura de Control de gestion. Programacion. Auditoria
Contable y Operativa. Series estadisticas

Forma de evaluacion : 2 examenes parciales teorico-practicos, trabajos practicos y examen

integrador.
Horas de estudio recomendadas: 5 horas semanales
Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso: se recomienda haber cursado

Administracién de Empresas, Contabilidad, estados contables, y cursos especificos de hoteleria.

Breve curriculum vitae del docente:

Fabian Troyanovich.

Es licenciado en Comercializacion, Lic. en Administracion y Lic. en Relaciones Publicas. Tiene ademas
una Especializacion en Comunicacion e imagen y Técnicas de gestion y negociacion. U.A.D.E. Posee
experiencia como docente universitario y con una amplia experiencia profesional. Se ha desempefiado
en nivel de Gerencia en Empresas privadas y en el Sector publico.

e-mail : ftroyanovich@ung.edu.ar

CURSO: TALLER DE INTEGRACION

Area: Administracion

Nucleo: Ciclo de Especializacion. Nucleo de Cursos de Licenciatura.
Modalidad : presencial

Docentes : Ezequiel Ignacio, Cannizzaro.

Contenidos minimos

Esta asignatura tiene la finalidad de integrar los conocimientos adquiridos, tanto del area de
administracion, como de la actividad hotelera especifica. A partir de la seleccién de una problematica o
proyecto a realizar, el alumno debera aplicar e integrar aspectos teoricos, metodologicos e
instrumentales.

Forma de evaluacion : Elaboracion de un proyecto de negocio. Pre-entrega a fin del cuatrimestre.
Entrega final en mesa examinadora para su defensa.

Horas de estudio recomendadas: 8 horas semanales

Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso: Se recomienda tomar este curso
hacia el final de la carrera. Se requieren conocimientos de administracion, costos, contabilidad, estados
contables, marketing, y todos los cursos del area de hoteleria.

Breve curriculum vitae de los docentes:

Ezequiel Ignacio Cannizzaro

Licenciado en Administracion, egresado de la Facultad de Ciencias Econémicas de la UBA. En el
ambito académico se desempefia como docente en la Universidad de Quilmes y en Campus Virtual
desde 2007 en los cursos de Estados Contables, Taller de Integracion, Herramientas clave para la
gestion de las MiPymes hoteleras y Emprendimientos de Servicios. Ha realizado diversos trabajos y
publicaciones en congresos y encuentros en caracter de ponente. También se desempefia como
investigador miembro del Proyecto I+D “Estudio comparativo de practicas y tendencias de la gestion del
capital humano aplicadas directamente a personas en las MIPyMES de alojamiento turistico de Santa
Teresita, Partido de la Costa y C.A.B.A.” (2014-2015). Coordinador del PEU: “Universidad, Cultura e
Identidad. En el ambito laboral, tiene a su cargo el area administrativa y financiera de una empresa del
sector productivo.

e-mail : ecannizzaro@ung.edu.ar

CURSO INGLES HOTELERO |

Area: Idiomas

Nucleo: Ciclo de Especializacion. Nucleo de Cursos de Licenciatura
Modalidad : presencial

Docente : Lic. Virginia Duch :: Lic. Gimena Balcarce

Contenidos minimos:  Este curso cuatrimestral de 4 (cuatro) horas semanales es de caracter tedrico
practico con énfasis puesto en el acto comunicativo del ambito semidtico especifico de los hoteles y
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restaurantes. Es un curso introductorio a los intercambios telefénicos y cara-a-cara entre los huéspedes
y los miembros del hotel en situaciones de pedido y provisién de informacién respecto a las
caracteristicas generales y particulares de los hoteles y restaurantes, pedido y toma de reservas en
hoteles y restaurantes, el check-in, recepcién de huéspedes en bares y restaurantes, drdenes y toma
de ordenes en bares y restaurantes, descripcion de tragos y platos, informe acerca de precios,
horarios, tipos de comidas y bebidas y la comanda.-
El objetivo es que el alumno adquiera los conocimientos y desarrolle las estrategias minimas para
desenvolverse apropiada y adecuadamente en el d&mbito de los hoteles y los restaurantes en las
situaciones anteriormente mencionadas. Para ello se trabajan las cuatro macrohabilidades de lectura,
escritura, escucha y habla partiendo de la optimizacién de las habilidades receptivas (lectura-escucha)
para luego desarrollar las productivas (escritura-habla). Se provee, ademas, la sistematizacion
gramatical de los patrones retdricos utilizados y el vocabulario técnico especifico del campo disciplinar.
La evaluacion es continua mas dos parciales y un trabajo de aplicacion. Forma de evaluacion : Dos
evaluaciones y trabajos précticos integradores.
Horas de estudio recomendadas: 4 horas semanales

Breve curriculum vitae de los docentes:

Virginia Duch:

Prof. de Inglés (I.S.F.D. n24), Licenciado en Educacion (UNQ) y Especializacion en Docencia en
Entornos Virtuales (UVQ), TIF en proceso de aprobacion (feb.2011). Docente Ordinaria de la UNQ para
cursos de pregrado, grado, posgrado, capacitacion docente y extension universitaria desde 1995. En
los ultimos cinco afios ha dictado Cursos de Inglés de Suficiencia anuales y acelerados para los
Diplomas, cursos de Inglés Hotelero I, Inglés Il para Programacion Informatica e Inglés | y Il para
Enfermeria Universitaria. Dicta el “Curso Bianual de Lectocomprensién de Papers Académicos” para
ingresantes al Doctorado desde el 2007. Dicté el “Seminario de Lectocomprension y Taller de
Traduccién” (2008) y el “Seminario de Audiocomprension y Produccién Oral” para docentes de la UNQ
(2009). También dicta cursos de inglés para la Secretaria de Extension Universitaria y los “Talleres de
Vida Universitaria”.-

e-mail: vduch@ung.edu.ar

Gimena Balcarce

Prof. de Inglés (ISP PIOXII), Licenciado en la Ensefianza del Idioma Inglés (CAECE) y Especializacién
en Docencia en Entornos Virtuales (UVQ) aun en curso. Docente Ordinaria de la Universidad Abierta
Interamericana desde 2010 y de la UNQ para cursos de grado desde 2013. En el Gltimo afio ha dictado
Cursos de Inglés de Suficiencia anual para los Diplomas, cursos de Inglés Hotelero | y Ill, e Inglés |
para las carreras virtuales en UVQ.

e-mail: gimena.balcarce@ung.edu.ar

Curso: INGLES HOTELERO 1l

Nucleo: Ciclo de Especializacion. Nucleo de Cursos de Licenciatura
Modalidad: Presencial

Profesor: Anselmo, Gabriela :: De la Orden, Cecilia

Contenidos minimos:

Este curso cuatrimestral de 4 (cuatro) horas semanales es de caracter tedrico practico con énfasis
puesto en el acto comunicativo del ambito especifico de la industria de la hospitalidad. Es un curso de
nivel intermedio que tiene como meta colaborar con los alumnos favoreciendo y estimulando
estrategias de ensefianza que permitan la consolidacion de un manejo eficaz y eficiente de la lengua
extranjera en diferentes contextos comunicativos en la atencién al huésped y en el campo de desarrollo
profesional.

El objetivo es que el alumno sea capaz de acceder a contenidos de la especialidad a partir de la lectura
independiente aplicando las estrategias adecuadas, comprender textos orales reconociendo, situacion
comunicativa, tema general y datos, responder de manera inteligible desde los contenidos utilizando
el registro apropiado, el vocabulario y las formulas tipicas de la atencion al huésped desarrolladas en el
curso y sostener la interaccion oral en el ambito laboral.

Forma de evaluacién : Dos evaluaciones y trabajos practicos integradores.

Horas de estudio recomendadas: 4 horas semanales

Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso: Ingles hotelero |

Breve curriculum vitae del docente:
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Gabriela Anselmo :

Maestrando en la Maestria en Ciencias Sociales y Humanidades Mencién Comunicacion de la
Universidad Nacional de Quilmes. Licenciada en Educacién con orientacién en Gestion Institucional de
la Universidad Nacional de Quilmes. Profesora Nacional Superior en Inglés del Instituto Superior de
Formacion Docente N24 B. Houssay. Profesora de Inglés Hotelero I, Il y 1l desde 2001. Profesora a
cargo de la elaboracion de materiales para los cursos avanzados del Nivel de Suficiencia en Inglés
Acelerado. Profesora del Nivel de Suficiencia Acelerado y Anual. Profesora del Nivel Avanzado de la
Secretaria de Extension Universitaria de la Universidad Nacional de Quilmes, a cargo del dictado de
cursos de Extension Universitaria desde 1996. Profesora de los dos niveles de Inglés de los
Profesorados en Educacion, Comunicacién y Ciencias Sociales desde 2008. Cursos de posgrado
dictados: Taller de Conversacién para el ambito Comercial y Hotelero (2008), Comprension auditiva y
produccién oral (2009).

e-mail: ganselmo@ung.edu.ar

De la Orden, Cecilia:

Profesora del Nivel Inicial con especializacion en lecto comprension (Inst. Nuestra Sefiora de la
Misericordia), Profesora de Inglés (I.S.F.D. n88), Licenciada en la Didactica del Idioma Inglés
(Universidad CAECE) y actualmente cursando la Maestria en Ciencias Sociales con Menciéon en
Investigacion educativa (UVQ). Docente Ordinaria de la UNQ desempefiandose en diversos cursos de
pregrado, y extension universitaria desde 2004. Docente Ordinaria de la UNLAM desempefiandose en
diversos cursos de grado y extension universitaria desde 2002. Docente concursada por oposicion y
antecedentes catedra Espacio de la Practica Docente Il y lll- ISFD 88- La Matanza desde 2003. En los
Ultimos cinco afios ha dictado Cursos de Inglés de Suficiencia para las Diplomaturas en Ciencias
Sociales y Ciencia y Tecnologia acelerados y como asi también los cursos de Inglés Hotelero I, Il y IlI.
e-mail: cdelaorden@ung.edu.ar

Curso: INGLES HOTELERO 1l

Nucleo: Ciclo de Especializacion. Nucleo de Cursos de Licenciatura
Modalidad: Presencial

Profesor: Gabriela, Anselmo :: Gimena Balcarce

Contenidos minimos:

Atencidn al cliente. Uso del registro apropiado. Tratamiento de FAQs en todos los sectores del hotel.
Problemas en el checkout. Medios de pago, moneda, tipo de cambio. El tratamiento de la solicitud
telefénica. Turismo. Las posibilidades locales: descripcién y recomendacion de sitios de interés. Las
posibilidades de cada actividad turistica teniendo en cuenta los factores climaticos, los intereses y tipo
de huésped, etc. Destinos turisticos del pais: ubicacion, modos de acceder, uso de mapas y planos,
descripcion de medios de transporte, disefio de avisos y folleteria. Cartas y faxes de uso frecuente en
el hotel. La entrevista laboral, informacion personal, cartas de solicitud de empleo y de rechazo. EI CV.
Curso en el que se desarrollan las cuatro macrohabilidades, con clases en el laboratorio multimedial de
idiomas, y con una evaluacion continua que contempla trabajos préacticos escritos y dos parciales
orales.

Forma de evaluacion : Dos evaluaciones y trabajos practicos integradores.

Horas de estudio recomendadas: 4 horas semanales

Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso: Ingles hotelero Il

Breve curriculum vitae de los docentes:

Gabriela Anselmo :

Maestrando en la Maestria en Ciencias Sociales y Humanidades Mencién Comunicacion de la
Universidad Nacional de Quilmes. Licenciada en Educacion con orientacion en Gestion Institucional de
la Universidad Nacional de Quilmes. Profesora Nacional Superior en Inglés del Instituto Superior de
Formacion Docente N24 B. Houssay. Profesora de Inglés Hotelero I, Il y 1l desde 2001. Profesora a
cargo de la elaboracion de materiales para los cursos avanzados del Nivel de Suficiencia en Inglés
Acelerado. Profesora del Nivel de Suficiencia Acelerado y Anual. Profesora del Nivel Avanzado de la
Secretaria de Extension Universitaria de la Universidad Nacional de Quilmes, a cargo del dictado de
cursos de Extension Universitaria desde 1996. Profesora de los dos niveles de Inglés de los
Profesorados en Educacion, Comunicacién y Ciencias Sociales desde 2008. Cursos de posgrado
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dictados: Taller de Conversacién para el ambito Comercial y Hotelero (2008), Comprension auditiva y

produccién oral (2009).
e-mail: ganselmo@ung.edu.ar

Gimena Balcarce:
Ver Ingles Hotelero |

CURSO: PORTUGUES Iy Il

Area: Idiomas

Nucleo: Ciclo de Especializacion. Nucleo de Cursos Electivos
Modalidad : presencial

Docente : Prof. Silvia Rodriguez; Prof. Marco A. Rodriguez

Contenidos Minimos:

Portugués | : Presentaciones y saludos formales e informales. Presente del Indicativo de verbos
regulares e irregulares Articulos definidos e indefinidos. Los numeros. Contracciones con
preposiciones. Palabras interrogativas. Plurales. La familia. Expresiones de la lengua. Pronombres
posesivos. Pronombres demostrativos. Expresiones de énfasis. Comparativos. Presente continuo.
Futuro inmediato. La vestimenta. Los alimentos y las comidas. Medios de transporte

Portugués 1l : La hora. Las rutinas. Comunicaciones telefénicas. Presente del Indicativo de verbos
irregulares. Pronombres indefinidos. Verbos regulares e irregulares en el Pretérito Perfecto. Lenguaje
formal e informal. Verbos regulares e irregulares en el Pretérito Imperfecto. Entrevistas de trabajo.
Curriculum Vital. Correspondencia y mails. TrAmites en aeropuertos y aduanas. Imperativo de verbos
regulares e irregulares. Preposiciones. Las areas del hotel. Housekeeping y la recepcion del hotel.
Diferentes ocupaciones y responsabilidades

Forma de evaluacién : Dos evoluciones y trabajos practicos integradores.

Horas de estudio recomendadas: 4 horas semanales

Breve curriculum vitae del docente

Silvia Rodriguez:

Profesora de Portugués egresada del Centro Argentino de ldiomas. Guia de turismo de la ciudad de
Buenos (Ideas Turisticas). Postgrado en Cultura y Civilizacion Francesa (Alianza Francesa de Paris).
Maestria en Ciencias Sociales y Humanidades de la UNQ con orientacion Historia trabajando en la
tesis final. Docente de varios institutos de idiomas y empresas de la zona. Interprete simultanea en
congresos. Traductora del Instituto Nacional de Turismo y empresas transnacionales. Cursos
especiales dentro del marco de Intercambio Universitario de la UNQ. Profesora adjunta en la carrera de
Licenciatura en Administracién Hotelera de la UNQ. Docente de cursos en Extensién Universitaria.
e-mail: sirodriguez@ung.edu.ar

Marco A. Rodriguez:

Prof. en portugués (IESLV “Juan R. Fernandez), Contador Publico (UBA) y Licenciado en Educacion
(UNQ).

Especialista en Didactica del Portugués como Lengua Extranjera (PUC-Rio de Janeiro) y egresado de
la Diplomatura en Educacion, Imagenes y Medios (FLACSO). Actualmente, cursa la Especializacion en
Docencia en Entornos Virtuales (UVQ) —tramo final- y la Maestria en Alfabetizacion y Escritura (UNLP)
con proyecto aprobado y tesis en fase de elaboracién y escritura.

Es profesor titular de Lengua Portuguesa IV (Traductorado Publico-UBA), Prof. titular de Introduccion a
los Estudios Culturales (IESLV “Juan R. Fernandez) y Docente ordinario de los cursos de Portugués
Comercial | y Portugués Hotelero | (UNQ).

Ha participado como coordinador y asesor por portugués para diversos proyectos de capacitacion
docente en el Ministerio de Educacion de Nacion y de la Ciudad de Buenos Aires. También se ha
desempefiado, a nivel de grado y posgrado, como docente en cursos relacionados con la didactica de
lenguas extranjeras, la lecto-comprension, los estudios interculturales y la ensefianza de portugués a
hispanohablantes

Ha concurrido como expositor a congresos de su especialidad y publicado trabajos relacionados con la
ensefianza del portugués. Ha sido becado por los gobiernos de Brasil y Argentina para realizar cursos
de posgrado e investigacion.

e-mail: amrodriguez@ung.edu.ar
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CURSO: FRANCES Iy I

Area: Idiomas

Nucleo: Ciclo de Especializacion. Nucleo de Cursos Electivos
Modalidad : presencial

Docente : Prof. Silvia Delayel

Contenidos Minimos:

Francés | - De acuerdo con los niveles de competencias linguisticas propuestos por el Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas, el curso de francés 1 inicia al alumno en el nivel Al (nivel de
survie- supervivencia) elaborado por el Marco. Se apunta a que el alumno pueda comprender palabras
familiares, expresiones corrientes sobre si mismo, su familia, su ambiente concreto e inmediato si
hablan lenta y claramente, pueda comunicarse de forma simple a condicién de que su interlocutor esté
dispuesto a repetir o reformular sus frases mas lentamente y lo ayude a formular lo que trata de
expresar, pueda hacer y responder a preguntas simples sobre temas familiares, escribir una carta
postal de vacaciones, dar detalles personales en un cuestionario escrito o completar una ficha de hotel

Francés Il - De acuerdo con los niveles de competencias linglisticas propuestos por el Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas, el curso de francés 2 continua la propuesta del francés 1
donde el alumno es iniciado en el nivel Al (nivel de survie - supervivencia) elaborado por el Marco. Se
apunta a que el alumno pueda comprender palabras familiares, expresiones corrientes sobre si mismo,
su ambiente concreto e inmediato si hablan lenta y claramente, pueda hacer y responder a preguntas
simples sobre temas familiares, comunicarse en situaciones corrientes de la profesiones de la hoteleria
y la restauracion, escribir mensajes electrénicos relacionados con la especialidad.

Forma de evaluacién : Dos evoluciones y trabajos practicos integradores.

Horas de estudio recomendadas: 4 horas semanales

Breve curriculum vitae del docente:

Silvia Delayel
Profesora Nacional de Francés (I.S.P. Joaquin V. Gonzdlez) y Licenciada en lengua francesa (UMSA).

Realiz6 un curso de formacion pedagdgica en la Universidad de Caen, Francia y un “Stage en langue,
culture et société québécoises” en la Universidad Laval, Québec, Canada. Profesora adjunta regular
de la Universidad Nacional de Quilmes, en la Licenciatura en Administracion Hotelera. Se desempefa
también en el Colegio Nacional de Buenos Aires, UBA y en el ISFD Bernardo Houssay. Es evaluadora
de los Certificados de lenguas extranjeras (CLE) y de los examenes DELF y DALF. Sus investigaciones
y publicaciones relacionadas con el francés lengua extranjera se relacionan con la lexicultura, el
andlisis contrastivo francés-espafiol de expresiones idiométicas y la adquisicion-aprendizaje de
lenguas.

e-mail : sdelayel@sion.com

CURSO: COMERCIALIZACION DE LA PYME HOTELERA
Area: Organizacion Hotelera

Nucleo : Ciclo de Especializacion. Nucleo de Cursos Electivos
Modalidad : Presencial.

Docente : Walter Javier Zanchetti

Contenidos minimos : Misidon — vision. Cultura organizacional, Equipo de trabajo. Plan de accion
comercial. Concepto de comercializacion. Ventas de relaciones. La estrategia Comercial. Los medios
comerciales. El manejo de la venta. Conformacion, Capacitacion, Direccion y Evaluacion del personal
de ventas. Procesos de ventas. Organizacién de las tareas del vendedor. Satisfaccion como
herramienta comercial, El servicio Total.

Forma de evaluacion : trabajo préctico, exposicion oral y examen integrador.

Horas de estudio recomendadas : 4 a5 horas semanales.

Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso : es recomendable haber cursado:
Marketing, Organizacion Hotelera y Gestion de Servicios Hoteleros.

Breve curriculo vitae del docente:

Walter Zanchetti

Licenciado en Administracion Hotelera (UNQ). Se desempefia en Hoteleria desde el afio 2002,
habiendo ocupado varios sectores siendo los Ultimos la gerencia comercial en importante Cadena
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Hotelera. Actualmente es Consultor de empresas del Sector. Especialista en Revenue Management.
Presento ponencias para Congresos Nacionales e Internacionales relacionados al sector Comercial de

empresas turisticas. Lleva adelante trabajos de investigacion relacionados a la rentabilidad Hotelera.
e- mail: wzanchetti@ung.edu.ar

CURSO: CONTABILIDAD HOTELERA

Area: Hoteleria

Ncleo : Ciclo de Especializacién. Nucleo de Cursos Electivos
Modalidad: Presencial / Teérico practico.

Docente : Pablo Bonifati

Contenidos Minimos: El alumno de la Licenciatura en Administracién Hotelera necesita aprender a
resolver problemas contables, analizar criticamente la realidad econémica de las empresas hoteleras,
identificar conceptos financieros, aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a sentir, aprender a
ser, aprender a convivir; y por Ultimo, descubrir en conocimiento contable, econdémico y financiero de
una manera amena, interesante y motivadora a través de un soft contable confeccionado para tales
fines. El curso propone el andlisis contable, econdmico y financiero de emprendimientos hoteleros, de
tal manera que el estudiante participe activamente en la solucion de cualquier situacion por dificil que
sea. En resumidas cuentas, es necesario que el alumno forme un criterio propio de lo que se le ensefia.
Forma de evaluacién : Parciales, trabajos practicos, examen integrador

Horas de estudio recomendadas: 3 horas semanales

Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso: los relacionados con
Contabilidad y haber aprobado los cursos de Hoteleria

Breve curriculum vitae del docente:
Pablo Bonifati - (Ver Estados Contables)

CURSO: AGENCIAS DE VIAJES

Area: Hoteleria

Ncleo : Ciclo de Especializacién. Nucleo de Cursos Electivos
Modalidad : semi-presencial

Docente: Pablo, Kohen

Contenidos minimos : El objetivo de la materia es ofrecer a los estudiantes un espacio de formacion
tedrico y practica sobre el manejo integral de una agencia de viajes a través de la utilizacion de un
programa de gestién informatica (Turismatica Milenium). Conocer cémo funcionan las relaciones entre
las agencias de viajes y los diferentes proveedores de servicios en la industria de los productos y
servicios turisticos. Tomar conocimiento de los diversos departamentos y/o areas que integran una
agencia de viajes: funciones, tareas, procedimientos, grado de responsabilidades y acciones que
desarrollan. Familiarizarse con la terminologia técnica y ejercitar la operativa de confeccion, reserva,
emision y venta de los diferentes servicios turisticos y viajes. Recrear las condiciones y situaciones del
trabajo de una empresa moderna, generando operaciones, comprobantes, informacién, reportes y
estadisticas orientadas a obtener un mayor conocimiento de la realidad interna y externa de la agencia.

Forma de evaluacion : Parcial individual sobre los conocimientos tedricos de la materia, trabajos
practicos grupales domiciliarios. Examen grupal final en donde se evaluara los conocimientos practicos
de manejo de las herramientas informaticas.

Horas de estudio recomendadas: 2 a 3 horas semanales
Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso: Manejo de herramientas
informaticas

Breve Curriculum vitae del docente

Kohen Pablo A.

Licenciado en Sociologia. Técnico Aerondutico. Profesor de la UBA y en la Licenciatura en
Hoteleria y Turismo de la Universidad Virtual de Quilmes (Sistemas Informaticos Aplicados a la
Gestion Turistica) de la cual también es coautor. Project Leader y Gerente de Sistemas, tuvo a su
cargo la evaluacion, implementacion, consolidacion y monitoreo de sistemas informaticos de
gestion en turismo: Tournet, Sytek, Manhattan, Amadeus, Sabre. Disefiador y Autor del ‘I
Seminario de e-commerce para el sector Hotelero”. Actualmente se desempefia como Evaluador
de Proyectos del BID y Consultor en estrategias de e-business para PyMES.

e-mail : pkohen@ung.edu.ar
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CURSO: CURSO BASICO DE RESERVAS SABRE

Nucleo : Ciclo de Especializacién. Nucleo de Cursos Electivos
Modalidad : presencial

Docente : Marcelo, Piedras

Contenidos Minimos del curso : Sabre Travel Network, uno de los principales sistemas de GDS
(Global Distribution System) pertenecientes a Sabre Holdings, que conecta a compradores y
vendedores de la industria turistica a través del sistema de distribucién mundial mas grande del mundo,
proveyendo a mas de 50.000 agencias de viajes acceso directo al contenido de lineas aéreas, hoteles,
rentadoras de autos, compafiias de cruceros, ferrocarriles y operadores turisticos. A través de su
sistema de reservas, los agentes de viajes acceden desde un Unico lugar a: Mas de 400 lineas aéreas,
64.000 propiedades hoteleras, 32 rentadoras de automdviles, 9 compafiias de cruceros, 36 lineas de
ferrocarriles, 220 operadores turisticos.

Forma de evaluacion: Parcial, trabajos practicos y examen integrador.

Horas de estudio recomendadas (extra clases): 4 horas semanales.

Conocimientos previos para el mejor aprovechamient o del curso: Los correspondientes al nicleo
béasico obligatorio de la licenciatura.

Breve curriculum vitae del docente:

Marcelo Piedras

Es Licenciado en Administracion Hotelera (UNQ). Es especialista certificado en la especialidad (GDS).
Posee experiencia en investigacién y transferencia dentro de proyectos UNQ. Tiene una larga
trayectoria docente de diversas Instituciones relacionadas con la hoteleria y el turismo. Coordinador del
P.E.U.: “Universidad y escuela: integracién de las TICs en los procesos de ensefianza y aprendizaje
para su aplicacion en empresas turisticas”

e-mail : mpiedras@ung.edu.ar

CURSO: SISTEMA DE GESTION HOTELERO GASTRONOMICO
Ncleo : Ciclo de Especializacién. Nucleo de Cursos Electivos
Modalidad : presencial

Docentes : Walter J. Zanchetti

Contenidos minimos _: Es el objetivo del curso introducir a los estudiantes en los principales aspectos
tedricos y practicos de la innovacién tecnolégica en las empresas hoteleras y gastronémicas. Analizar
el impacto de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en la estructura tradicional de los
establecimientos, como asi también su influencia en la gestién operativa de las empresas del sector.
Reflexionar sobre la importancia de la utilizacion de los sistemas en la Hoteleria y en el sector de
Alimentos y Bebidas, evaluando los elementos técnicos e instrumentales para lograr una innovacion
estratégica. Finalmente, adquirir los conocimientos tedricos y practicos mas innovadores que integran
la operatoria de los programas para su futura puesta en marcha, teniendo en cuenta la implicancia de
los mismos.

Horas de estudio recomendadas : 4 horas semanales.

Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso : Se recomienda haber cursado
asignaturas especificas de hoteleria y alimentos y bebidas.

Breve Curriculo vitae del docente:
Walter Zanchetti (ver Comercializacion de la Pyme Hotelera)
e-mail: wzanchetti@ung.edu.ar

CURSO: INVESTIGACION DE MERCADO

Nucleo : Ciclo de Especializacion. Nucleo de Cursos Electivos
Modalidad : presencial

Docente : Armando, Azeglio

Contenidos minimos:  El programa tiene como objetivo introducir a los estudiantes en el area de la
metodologia de la investigaciéon social, aplicandola especificamente en la dimension mercado con
orientacion a servicios. Para ello, los objetivos especificos son: Que los estudiantes comprendan el
proceso de la investigacién social en general y de mercado en particular, identificando las distintas
metodologias y disefios. Que los estudiantes entiendan las distintas etapas de la investigacion social,
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centrandose en estudios de mercado. Que los estudiantes apliquen y analicen casos concretos de la
investigacion social en el area de mercado, focalizados en el sector servicios: hoteleria, turismo,

gastronomia, eventos atencién al cliente. Que los elaboren el disefio de un caso practico de
investigacion de mercado.

Forma de evaluacién: Parcial, trabajos practicos y examen integrador.

Horas de estudio recomendadas: 3 a 4 horas semanales.

Conocimientos previos para el mejor aprovechamient o del curso: Los correspondientes a los
cursos basicos obligatorios de la licenciatura.

Breve curriculum vitae del docente

Armando Azeglio:

Licenciado en Administracion de Empresas. Master en Direccion Comercial y Marketing (Escuela
Internacional de negocios CEREM — Espafia) Master en Turismo (Scuola Internazionale Turistiche —
Italia) Master en Gestion Puablica del Turismo (Universidad Internacional de Andalucia — Espafia) Ha
trabajado en hoteles como el Plaza de Roma y el Barcel6 Tambor Beach de Costa Rica siendo jefe de
recepcion de este ultimo.

Asesor de varias gestiones en materia de turismo y comunicacion en la Provincia de San Juan. Ha
ejercido por mas de diez afos la docencia, en la UCC de San Juan y de San Luis.

Actualmente es profesor de Marketing de Servicios y Planificacién de Destinos Turisticos en UADE. Es
docente en la UNQ del curso “Investigacion de Mercado, desde marzo 2009. Docente de postgrado
desde 2010; curso: Estrategias de comercializacion y posicionamiento de empresas turisticas” UNQ-
AHT. Autor del libro: Los estereotipos en la imagen turistica de Espafia y Argentina (2011). Investigador
miembro del Proyecto 1+D “LA GESTION DEL CAPITAL HUMANO EN LAS MIPYMES DE
ALOJAMIENTO TURISTICO DE LA CABA (2011-2013)

e-mail: aazeglio@ung.edu.ar

CURSO: SEMINARIO TALLER PRACTICA PRE-PROFESIONAL PA SANTIAS
Nucleo : Ciclo de Especializacion. Nucleo de Cursos Obligatorios

Modalidad : presencial

Docentes : Stella Maris, Pereyra

Contenidos minimos:

La Universidad: objetivos estratégicos, vinculacion con el ambito laboral. El sector turistico-hotelero:
caracterizacion, desarrollo y evolucion. La Licenciatura en Administracién Hotelera: evolucion historica,
posicionamiento, organizacion académica y su relacidn con las practicas pre-profesionales. Pasantias
educativas: concepto, objetivos, aspectos legales, requisitos, compromisos y responsabilidades,
beneficios. Sistema de Pasantias: caracterizacion, requisitos y procedimientos de inscripcion,
publicacion. Pagina web. Empresas receptoras: Estrategias de vinculacion. Nomina actualizada.
Acuerdos Marco: requisitos, procedimientos, proceso de conformacion. Acuerdos Individuales:
caracterizacion, procedimientos, contenidos. Comunicacidon. Ofertas de pasantia: Inscripcion,
requisitos, procedimientos, publicacion. Seleccidn: procedimiento, responsabilidades, documentacion.
Faltas: tipos, descripcion, sanciones, excepciones. El curriculum Vitae: rol y funciones, modelos,
contenido, presentacion. Carta de presentacion: valoracion, modelos, redaccion, presentacion.
Presentacion personal: estrategias, preparacion previa, comunicacion. Habilidades sociolaborales.
Marketing personal. Comunicacion: tutoria supervisada, encuestas, medios disponibles. Evaluacion:
seguimiento, informes parciales, informes finales, evaluacién de desempefio, coloquio final.
Acreditacion: documentacion, procedimientos.

Forma de evaluacién: coloquio integrador final.
Conocimientos previos para el mejor aprovechamient o del curso: Los correspondientes a los
cursos bésicos obligatorios de la licenciatura.

Breve curriculum vitae de los docentes:

Stella Maris Pereyra:

Lic. en Administracion Hotelera, UNQ. Posgrados: Maestria en Tecnologia Informatica aplicada en
Educacion (en proyecto de tesis), Especializacion en Docencia en Entornos Virtuales; Gestion de
MIPYMES de servicios turisticos (2009); Capacitacion Docente en Conjuncién con Titulos Habilitantes
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(UTN, 2007); y otros cursos sobre tematicas de RRHH y MKT. Cursos de perfeccionamiento sobre
tematicas de disefio web y Community Manager.
Es Investigadora del proyecto 1+D: “Estudio comparativo de practicas y tendencias de la gestion del
capital humano aplicadas directamente a personas en las MIPyMES de alojamiento turistico de Santa
Teresita, Partido de la Costa y C.A.B.A.” (2014-2015). Directora del P.E.U.: “Universidad y escuela:
integracién de las TICs en los procesos de ensefianza y aprendizaje para su aplicacion en empresas
turisticas”. Docente del Seminario de Practicas Pre-profesionales para la Lic. en Adm. Hotelera desde
el afio 2008 a la fecha. Tutora de alumnos y coordinadora del Sistema de Pasantias desde el afio 2008
a la fecha.
e-mail : smpereyra@ung.edu.ar

CURSO: Calidad de servicios y satisfaccion al clien __te
Ncleo : Ciclo de Especializacién. Nucleo de Cursos Electivos
Modalidad : virtual

Contenidos minimos:

Aportes tedricos a la calidad. Calidad de servicio. La calidad total. Gestidon de la calidad. Principios de
calidad total. Satisfaccion de necesidades y expectativas. Psicologia del consumidor. Planificacion
estratégica de la calidad. Ciclo de servicio. Expectativas del servicio. Calidad como resultado de la
eficiencia y la eficacia. Proceso de calidad como estrategia de diferenciacion. Evaluacién permanente.
Herramientas para la recoleccion de datos. Andlisis de resultados, medidas estadisticas basicas.
Liderazgo y administracion de performance. Las Normas ISO aplicadas a los servicios turisticos y
hoteleros. Otras normas de calidad aplicadas a la hoteleria y el turismo

CURSO: Planificacién gastronémica _ (equivale a Gestion de Alimentos y Bebidas)
Nucleo : Ciclo de Especializacién. Nucleo de Obligatorio
Modalidad : virtual

Contenidos minimos:

Posibles emprendimientos gastronémicos. Gastronomia rapida y elaborada. Tipos de gastronomia.
Estructura de la organizacion. Inversiones. Franquicias. Tipo y dimension del negocio. Planeamiento
financiero. Costos y presupuestos. Inversion inicial y operativa. El presupuesto. Disefio, el menl y el
servicio. La cocina. El salén. Los espacios especiales. Las estrategias de marketing. El control de
costos. El plan de produccion. Compras y almacenamiento. Control y sistemas de facturacion.

24

Universidad Nacional de Quilmes — Departamento de Economia y Administracion - Licenciatura Administracion Hotelera
DE&A, Of. 109 - Roque Séaenz Pefia 352 — Bernal (B1876BXD) Pcia. de Buenos Aires — Tel/fax: 4365-7100 :: int.: 5952
http://hoteleria.blog.unqg.edu.ar :: admhotel@ung.edu.ar




Universidad
' Nacional
Q de Quilmes
INSTRUCTIVO CAMPUS VIRTUAL QOODLE

UNIVERSIDAD VIRTUAL DE QUILMES

PRIMERA PARTE
Manual bésico - que le permitird encontrar los diferentes espacios ,
servicios y utilidades en nuestro entorno de ensefia nzay aprendizaje

Para Comenzar
Lo primero que usted debe hacer para comenzar a trabajar en el Campus Qoodle es

dirigirse a la direccion http://goodle.uvg.edu.ar € ingresar los datos de login (usuario y

contrasefa que le fueron asignados), en una pantalla como la siguiente:

i .
@ = C X | @ hepiiocode.rsdu.eniogninder. ph -
|51 M visitadon (o i nelicias
Nombre de usuario [EsludaneGumg. ecu ar Conwraceia [ Eras

Unfversickul

Virtmal

cle Cilimes
r o
| | B s

Zona Inicio
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Una vez identificado como usuario de Qoodle, vera una pantalla como la siguiente:

Aviso de Correo y de Menu. Acceso a Zonas: Inicio, Aulas

. : , , Botén Salir
Mensajeria Instantanea Comunidad y Servicios, y Correo. \

Universidad i - ‘y U
Virtual g:ﬂ ;

de Quilmes
sk Hotes Paula tnes Calendario Novedades Mis Aulas Activas
Bienvenido/a a la - enero 2009 > ~ o 1 Sala de Profesor..
30 de dic, 20:22

49 MNuevas Tecnolo.

Universidad Virtual de JB 246 Nuevas Tecnolo..
5 & L]
: Do Lu Mi Ju Vi 5a Cierre programado del ,'_!J =
; ' campus virtual mas. .. ==

Calendario 1 2 3

Mensual 29 de dic, 20:14
5 & 7 8 9 10 «

Saludo de fin de afio Acceso Directo

17 12 13 14 15 16 17 P S: Aulas Activas

. I
18 19 20 21 22 23 24 LEde stpil Al

Bienvenidos!! nfas._..

I = - S
Resumen del Perfil | 27 28 29 30 31 e

Lu Sala de Turonas
e (a configurar por el ™ Usted |
Clud-ad-_ Lany estudiante) Area de =, Uste ntfl Dose.e salas
Provincia: Bu Novedades de tutorias asignadas

Pais: Argentina enda

Datos Personales " S

Acade ica

Acceso Directo
Sala Tutorias

multimedi

pflorez2@qg.uvg.edu.ar
Agenda
Académica

Usted se ha autentificado como Florez Paula Ines (Salir)

Acceso a Tour
Multimedia

[ niversickad
Nacions
tle Quilmes

Universidad Naconal de Quilmes — Rogue Saenz Pefia 352 - Bernal - B1B70EBXD
Buenos Aires - Tel /| Fax: 0B10-333-847E - Email: infouvg®ung edu.ar - Creditos

En el Encabezado (que lo acompafiara en todas las areas del Campus) usted tiene
acceso a:

* Aviso de Correo icono ubicado en la parte inferior izquierda del Encabezado.

Su funcién es advertir (cambiando de color blanco a un Amarillo

intenso = ) en caso de que existan correos en su bandeja de entrada sin leer.

« Aviso de mensajeria Icono de la izquierda inferior del Encabezado. Es til
para advertir (mediante el cambio de color celeste a Azul) si usted recibié un
nuevo mensaje por parte de algiin miembro del Aula.
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 Menu de Zonas , se encuentra en la esquina superior derecha de la pantalla.
Contiene cuatro iconos que son la puerta de entrada a las grandes areas de
contenidos y funcionalidades a través de las cuales esta organizado el Campus

Virtual: Inicio , Aulas, Comunidad y Servicios ,y Correo.

Zona Inicio . La pagina de inicio se despliega automaticamente cuando ingresa al
f_. J Campus. A su vez, también puede acceder a dicha pagina desde cualquier otro lugar del
Campus, haciendo click en el icono de Inicio que se encuentra en el Men( Principal.
Aqui encontrara los datos personales, accesos rapidos a las novedades y a la agenda

académica.

Zona Aulas. Puede acceder al aula mediante dos caminos: a) haciendo click en el icono
L__ Aulas del Menu Principal y b) en forma mas directa, desde Mis Aulas Activas , en la

cuarta columna de la Pantalla Inicio.

Zona Comunidad y Servicios. Esta zona agrupa una serie de espacios
(9 de informacion y utilidades del Campus, es decir espacios de contenidos
institucionales y académicos, y de acceso a servicios provistos por los

sistemas de gestion académica del UVQ.

Zona Correo. Puede acceder a su cuenta de correo del Campus

“. simplemente haciendo clicK sobre el icono de Correo en el Menu
Principal.

La totalidad de las comunicaciones estudiante - profesor deben realizarse desde el

correo del Campus Virtual (nunca de correos externos).

* Botdén Salir icono ubicado en la esquina inferior derecha del
Encabezado, a través del cual usted cierra su sesion y sale del Campus
Qoodle. También puede hacerlo mediante la palabra “Salir” ubicada a pie de

pagina, al lado de su nombre.

La Pagina de Inicio presenta la informacioén distribuida en cuatro columnas:
Primera Columna
 Resumen del Perfil La columna de la izquierda presenta una resefia del Perfil

(segun la informacion editada por el mismo alumno), que puede incluir su foto y
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otros datos personales, tales como fecha de Ingreso a UVQ, lugar de
residencia, formacion, trabajo, etc. Es importante que el alumno edite esta
informacion para facilitar la familiarizacion en el Campus.
Segunda Columna
» Calendario Mensual, en el que aparece destacada la fecha actual. Presenta
los eventos institucionales.
* Agenda Académica Acceso directo a la Agenda Académica actualizada.
Tercera Columna
* Novedades Espacio destinado para la publicacion de informacion institucional
destacada.
e Tour Multimedia por el Campus Virtual  Acceso directo a un recorrido por el
Campus Qoodle para conocer sus areas y funcionalidades.
Cuarta Columna
» Mis Aulas Activas En este blogque encontrara el acceso directo a todas sus
aulas activas.
e Sala de Tutorias Acceso directo a la Sala de Tutorias, donde podra
comunicarse con su Tutor, participar en el Foro y recibir informacion sobre su

carrera, el calendario y eventos proximos.

SEGUNDA PARTE

ZonaAulas
Al ingresar a la Zona Aulas podra visualizar sus Aulas Activas, las Aulas Inactivas y la Sala de Tutorias

a la que se encuentra Asignado.

Universidad (A T :.
Virtual 5] w
de Quilmes 3

Qoodle » Mis Aulas

Mis Aulas
Aulas Activas Aulas Imactivas Sala de Tutorias
1 5ala de Profesores
246 Muevas Tecnologias
2459 MNuevas Tecnologias
Usted se ha autentificado como Florez Paula lnes Salin) T
Universidad Macional de Quilmes - Rogque Saenz Pefia 352 - Bernal - E1876EXD Nacion
Euenas Aires - Tel f Fax: 0810-333-8478 - Email: infouvg@ung edu ar - Creditos
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El Aula
El aula es el ambito principal de cursada de la materia. Se compone de:
¢ Eltema (la unidad de dictado de clases) dividido en tres secciones: 1. El Encabezado; 2. Clase

Ceroy 3. Las Clases

¢ Los bloques ubicados en las dos barras laterales, que permiten visualizar rapidamente la

informacion importante y acceder a otros ambitos.

iBienvenidas y bienvenidos
al aula nro 249 de Nuevas Tecnologias!

Profesor a Cargo: Campi Walter <wcampi@qg uvg.edu.ar>

stimadas y estimados estudiantes, iBienvenidos al aula 249 de la
signatura NuevasTecnologias!

1. Encabezado

Sh profesor s Walter Campi. Para dudas sobre como usar el Campus remitirse al Tour

lamedia (o acceddn al mismo desde agquil,

Interaccidn N
?Avisas del Profesor

d" Foro Abierto

Informacion Asociada

,9 Prograria >
] Plan de trabajo
;9 Bibliografia

o Avuda Qoodle Y,

2. Clase Cero

Hlase 1 - jueves 25 de septiembre de 2008 =
stimados alumnos, aqui comenzamos a desarrollar los contenidos de la pritnera clase

ue se extenderd durante una semana.

3. Las Clases
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Ayisos del Profesor | iBlenvenidas y bienvenidos | Calendario
al aula nro 249 de Nuewvas Tecnologias! ‘ chern 2005

20 da ene, 15:06
Campi Walter
Las notas FINALES s .

oo i idg. 5 2 . .
Profesor a Cargo: Campi Walter <wcampi@q.uvg. edu_ar> Do Lu Ma Mi Ju ¥i

30 de ene, 10:07 Estimadas y estimados estudiantes, iBienvenidos al aula 249 de la
Carripi Walter asignatura WuevasTecnologias! 4 5 6 7 B 9
Motas del TPI mas Su profesor es Walter Campi. Para dudas sobre como usar el Campus remitirse al Tour

e 11 12 13 14 15 I¢

multimedia (o scceddn sl mismo desde aqui.

14 de ene, 11:36 18 19 2o 21 2z oEd

Carnpi Walter Interaccidn
AUN URGENTE mas... &P fuisos del Profesor 25 26 27 28 |29 3t
Temas antiguos ... d; Fors abics
Informaciin Asociada Clave de eventos
Participantes I'é Programa & Global & Curso
[ Plan-de trabaja

Ea Participartes % Grupo By Ususrii

,9 Biklingrafia
7 Ayuda Qoodle

Usuarios en Linea Eventos proxima

{last 5 minutes) Ma hay eventas prisxin

L Florez Paula Ines Clase 1 - jueves 25 ds septiembre de 2008 O
Estimadas alurmnos, aqui caomenzamos a desarrollar los contenidos de la prirmera clase tEalhiend ..
= que se extenderd durante una semana. Misvo aventas
Mensajes Les sugiera leer primero la clase titulada: "Clase 1 {Introduccidn a Qoodle)”. Esta clase,
Mo hay mensajes gue encontraran debajo de este mensaje, serd la primera parte .
Mensajes... Luego los invito a pasar 4 la segunda parte de la clase titulada "Clase 1 Procedirmental”. Clases
. -
Clase T flntroduccidn a Qoodle) 12345678070
= Clase 1 Procedimental AKA Internet | ek b R

Evaluaciones jo
Actwldades para esta sermana

g’? Entrega

| TPl hasra el

i Blogue Derecho
1. El Encabezado Bloque Izquierdo q

El encabezado es parte del tema del aula, se encuen tra ubicado en la parte
superior del area de dictado de clase. Es un espaci o de bienvenida, compuesto

por el titulo de la materia, el nimero de aulay el  nombre del profesor/es a cargo.

iBienvenidas ¥ bienvenidos
al aula nro 249 de Muevas Tecnologias!

Frofesor a Carngo: Campi Walter <wcampi@q.uvg. edu_ar>

1.1 Presentacion del Aula
Realizada por el docente, contiene una introduccion a la materia. La misma ser&a

de caracter obligatorio y dispondra de una extensio n maxima de seis lineas.

Estimadas y estimados estudiantes, iBienvenidos al aula 249 de la
asignatura NuevasTecnologias!

Su profesor es Walter Campi. Para dudas sobre como usar el Campus remitivse al Tour

mulimedia (o accedan al mismo desde agquil.

2. Clase Cero
Llamamos Clase Cero al espacio fisico demarcado ent re el encabezado y las
clases.

2.1 Interaccién
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Espacio destinado a los intercambios dentro del aul a, compuesto por:

Interaccidn
E?ﬂvisu:us del Profesaor
@ Foro Abiera

» Espacio Avisos del Profesor

Avisos del Profesor

20 de ene, 15:08

Este espacio es unidireccional, contiene soélo los

Campi Walter anuncios que el docente del aula quiere comunicar

Las notas FINALES mas. .

a los alumnos. Los demas miembros reciben una

20 de ene, 19:02
Carmpi Walter

copia de estos mensajes. Replica automaticamente

Netas del TPIl maés... en los correos de todos los participantes del aula y

14 de ene, 11:36 en el Bloque Avisos del Profesor (ubicado en la

Campi Walter

UM URGCENTE rrgs. parte superior de la columna izquierda del aula).

Temas antguos ...

e Foro Abierto

El Foro Abierto es un espacio de interaccion inform al, en el cual pueden

participar todos los integrantes del aula. En este espacio el docente puede

crear mensajes, editar los suyos y los de los demas  , borrar mensajes, mover

discusiones, etc. El alumno por su parte puede visu alizar las participaciones,

e incluir nuevos temas de discusion en el Foro.

Croodle » 132/MT 249w Foros » Foro Abierto

Foro Abierta

‘Colocar un nuevo tama de discusion aquii |

Tema Comenzado por

Romper el Higla ﬂﬂssaf Leila ¥asmin

Sohre los foros e Caripi Walter

Presentacian! INCLUYE SOLO PRESENTACION - EL RESTO EM Eienvenidos! nSchu!theis Anali Avelen
3 B e >

Bighwenidos! INELUYE PRESEMTACION Y MESSERGER fi‘i Campi Walter

2.2 Informacién asociada

@I Buscaren

Este foro permite que cualquiera elija suscribirse

@ Ahora cualguiera puede elegir si se susc

Respuestas

2

1

jue

riié

rhié

rrig

Suscribirse a este

Oitimo mens

Lawalle Jorge

30 deact de 2008, 23
Carmpi Wz

22 deact de 2008, 1€

Schultheis Anali Sy
22 deoct de 2008, 1€

Carmpi Wz
22 deoct'de 2008, 1€
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Seccion destinada a los datos académicos y administ rativos asociados a la

materia, compuesta por: el programa de la materia, el plan de trabajo y la
bibliografia.
Ademds, puede incluir material multimedia, Ayudas, etc en formato de

Pagina Web, documentos de Word o documentos PDF.

Informacion Asociada
9 Frograma

i Flan de trabajo

‘9 Bibliografia

[ Ayuda Qoodle

3. Las Clases

Para visualizar los contenidos de una clase, debe d irigirse a la columna

central del Aula, donde encontrara, semana a semana , los materiales y las

propuestas del docente.

En primer lugar aparecera una breve introduccion so bre el tema a tratar y

luego una serie de links que lo conduciran alosre  cursos correspondientes y

las actividades propuestas por el docente para esa semana.

Asi, la clase se presentara con un aspecto similar al de la siguiente imagen:
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Estimados alumnos, agqui comenzamos a desarrollar los contenidos de la primera clase
que se extenderd durante una semana.
Les sugiero leer primero la clase titulada: "Clase 1 {Introduccign a Qoodle)". Esta clase,

que encontraran debajo de este mensaje, serd la primera parte .

introduccion

Luego los invito a pasar a la segunda parte de la clase titulada "Clase 1 Procedimental®.

Clase 1 {ntroduccién a Qoodle)

Clase 1 - jueves 25 de septiembre de 2008 &l

L Clase 1 Procedimental AKA Intermet | Hipervinculos a

Actividades para esta semana Recursos y Actividades

Clase 2 —viernes 03 de octubre de 2008 =
Hola a todd@s,

En los archivos adjuntos encontraran la Clase 2, que es en realidad un archivo sobre
Internet {es la segunda parte; continuacion del recibido en la clase 1)

La clase es imprescindible para la continuidad de este curso v el archiva sobre la
Internet incluye los contenidos minitmos para tener un panorama-amplio sobre la wekb
hoy, no tiene desperdicios v recomiendo firmemente su lectura para ponerse un poco al
dia - algunos - o para saber de que la va la web por estos dias - otros-

Algunos podran sala leerlo, otros, espero, se sentirdn tentados de ver los ejermplos

Leer mas

™. Clase 2 Procedirmental AKA Internet ||
@ Centileza; Eesumen del libro de Eotta

Clase 3 - juewves 0% de octubre de 2008 =

Estimad@s alumni@s

Este Campus, permite ademas la incorporacion de nue  vos recursos para el
trabajo con los contenidos. De esta manera, se ampl  ian las posibilidades de
abordaje de los temas estudiados y la manera de pre  sentarlos. Por esto,
puede encontrar en cada clase: Foros (para debatir 0 compartir inquietudes);
Videos (para trabajar en base a alguna consigna), uso de Cuestionarios
(para evaluacion de los conocimientos)

Los Bloques laterales

En las columnas laterales hay una serie de bloques con herramientas que hacen a la actividad

en el Aula (ver imagen en péagina 2).

Los Bloques de la Columna Izquierda son:

e Avisos del Profesor. Segun explicado anteriormente.
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* Participantes

Participantes . .
i o Este Bloque presenta el acceso a un listado de los miembros del aula,

(3 Participantes segln Nombre y Apellido, Ciudad, Pais y Ultimo Acceso al Campus.
Se pueden realizar busquedas segun la inicial del Nombre o Apellido

de un compafiero. Ademas, puede acceder al perfil y al blog de cada miembro del aula.

e Usuarios en Linea

Usuarios en Linea . . .
Este Bloque dispone de una lista con los miembros del aula

(fast S mminuites) conectados en los Gltimos 5 minutos. Haciendo click en el nombre,

ih Florez Faula lhes B . . . .
podra acceder al perfil de su compafiero o docente, e incluso enviar

un mensaje.

¢« Mensajes

Mensajes . T .
Es una herramienta de comunicacion informal que permite el
Ma hay mensajes intercambio entre los usuarios, con funcionalidades distintas a las del
fMensajes. ..

correo. Simula ser un mensajero instantaneo. Se actualiza cada 60

segundos.

Permite la comunicacién directa entre todos los usuarios del aula e incluye ventanas emergentes en
tiempo real, notificacioén, copias por correo electronico (opcionales), bloqueo de usuarios, historial,
editor web.

* Evaluaciones

Evaluaciones Este Bloque destacara las actividades evaluables, con su fecha limite

L Entrega del TPI hasta el | de entrega y la posibilidad de acceder a ellas a través de un click.
30 de Octubre

2FA 12008

&CLE ACT Subir por agui
22 1072008
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e Administracion

Administracion } ) )
Los alumnos podrdn ingresar para consultar su informe de
3 Calificaciones . . . .
B Calificaciones, en el cual se detalla: la actividad, la materia, el puntaje
27T

maximo posible, la calificacién alcanzada parcial (en cada tarea) y total
(promedio de las notas obtenidas).

Los Bloques de la Columna Derecha

Calendario

- enero 2008 L3

Do Lu Ma Mi Ju Wi 53

T e B ¢ Calendario: presenta los eventos creados por el profesor u otros miembros

del grupo.

4 5 6 7 & 9 10
T 22018 14 15 16 17
1819 20 21 22 28 24

25 2627 Z8 |29| 30 31

Clave de eventos

% Glabal & Curso

@ Grupo & Ususrio

*« Eventos Préximos

Eventos proximos

. I o Mo hay eventos praximos
Este bloque muestra una lista de los acontecimientos proximos en el ¥ B

calendario, con enlaces al contenido del evento sefialado. Se muestran

Ir &l calendario...
los tres eventos préoximos.

Fuevo evento. .,

¢« Clases
Clases
Es un indice con hipervinculos clase por clase. Muestra en | 12345675510 11
negrita la clase actual. 12 13 1415
« Bibliografia Bibliegrafia

Prograrma
[ Carpeta de Trabajo
2 Unidad 1
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Acceso directo al Material de Lectura obligatoria propuesta por el docente, organizado por unidad.

TERCERA PARTE
Zona Correo

El Campus Qoodle dispone de un gestor de Correo al que se puede acceder desde cualquier lugar

haciendo clic en el cuarto icono del Menu de Zonas.

N 2
Universidad {i-f L=
Virtual
de Quilmes = Wy

Esta aplicacion de uso sencillo tiene varias funciones y opciones de configuracion.
La Zona “Correo” de Qoodle presenta en la parte superior, un menu de accesos fijo, con enlaces a
cinco secciones: “Entrada”,"Componer”, “Direcciones”, “Carpetas” y “Opciones”. Ademas, en la

izquierda los accesos a las distintas Carpetas (Entrada, Borrador, Enviados, Papelera, Spam.)
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