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Estrategias innovativas en la gestion y valorizacion de la seguridad, los derechos humanos y la
inclusion social en espacios culturales

I+D Seguridad, Derechos humanos e inclusidn social en el turismo.
Analisis de la seguridad y la accesibilidad para las personas con
capacidades restringidas.
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INNOVACION: SENSIBILIZACION TURISTICA

Es el proceso formativo de
cambio de conductas y
conocimiento de la actividad
turistica de un destino.

Este proceso apunta a convertir
a la comunidad residente y los
prestadores de servicios, en
actores de su propio desarrollo

SIN UNA CONCIENCIA TURISTICA
NO HAY TURISMO



¢, Qué diablos es la innovacion en ST,
DH e IS en el espacio cultural?
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INNOVACION

Innovar implica introducir algo nuevo, lo
que significa crear nuevos conceptos e
ideas, en este caso en el mundo de la
seguridad, derechos humanos e inclusion
social, que originen nuevos procesos,
productos, servicios y estrategias en el
campo empresario.

La creatividad puesta en practica



SEGURIDAD TURISTICA

sQué es la
Seguridad Turistica?

“La seguridad turistica
considera la proteccion de
la vida, de la salud, de la
integridad fisica,
psicologica y econémica
de los visitantes,
prestadores de servicios y
miembros de las
comunidades receptoras”. ( :
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Seguridad = Calidad = Higiene

- Suciedad en el piso y paredes
- Grafittis en puertas y paredes
- Cestos de basura llenos
- Olores desagradables
- Falta de amenitis -rollo de papel, jabon, etc.-

Recuerde siempre esto al habilitar el sanitario publico del Hotel
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Buenas prachcas de higiene
y manipulacién de alimentos

debe ll lzado de call PRESTADORES
e e, onropaceTabe DE SERVICIOS
TURISTICOS

Usar ropa limpia y en buen estado,

o e e Aficheta
Gastronomia 1

Mantener limpia su zona de trabajo
e instrumentos

No arrojar al suelo restos de productos
Depositarlos en basureros
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El agente como eslabdn importante en
el desarrollo turistico

El agente como prestador de servicios turisticos

a) Desarrolla tareas de prevencion
en seguridad.

b) Ofrece asistencia al turista en
problemas.

c) Contribuye a reforzar la buena
imagen turistica del destino y a
fortalecer la imagen institucional
de la fuerza a la que pertenece.

Cuando los turistas inician sus viajes lo
hacen llenos de expectativas, pero
también con ciertos temores.



Un eficiente prestador de servicios turisticos
debe contar siempre con dos requisitos:

Sonrisa de Gardel




SEGURIDAD TURISTICA

[ “UnTurismo seguro es un Turismo )
de Calidad”




DERECHOS HUMANOS

Objetivo:

Impedir que se promueva,
organice, publicite, invite,
facilite, o se gestione por
cualquier medio la trata y la
explotacion sexual comercial
nacional o internacional de
personas.

~ -

Digo No al Turismo Sexual
En mi Ciudad

. Municipios, E.n'lpresas.
.w . Entidades,

Organizaciones

‘. & y Vecinos debemos
SR trabajar juntos para

® ° N, romper la cadena de
Sy la Trata de Personas,

‘ FE; - . y decir:
2 “En mi ciudad No”

» O Mujeres de todas las
G Q edades son
explotadas

sexualmente en la

Avrgentina.

w Ayudemos a gue esto
no pase mas.

Sumante ala

Campaiia.

El primer paso en la prevencion
es estar informado.
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EL TURISMO
PROTEGE
SUS TESOROS

i Los niilos ¥ nifias
también son tesoros
nacionales

Cddigo de Conducta para la proteccion
de las niiias, nifios y adolescentes contra
la explotacion sexual en turismo y viajes

Una apuesta del sector empresarial turistico por la infancia del pais
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TODO S‘! CAMPANAS
PAGA EN CON

LA VIBA ™ PRESTADORES

mm..-éﬁma DE SERVICIOS

BESPETA LA LEY

o e HOTELEROS




INCLUSION SOCIAL

Hacia un Turismo
Accesible Para Todos

OO

Organizacion Mundialdel Turismo

Buen Trato
a las Personas
con Discapacidad

DISCAPACITADOS MOTRICES
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Fundacion
TURISMO PARA TODOS



INCLUSION SOCIAL

AL PRINCIPIO PENSE DARLE
LAS GRAUAS, PERO AHORA
NO SE SI COBRARLE POR ELLO...

_| AYUDE DISCRETAMENTE, SIN LLAMAR LA ATENCION
DE LAS PERSONAS DEL ENTORNO, CON
NATURALIDAD, SIN PRECIPITACIONES NI REVUELO.
NO DEBE PRESUMIR DE AYUDAR, NI ADOPTAR UN
AIRE DE "SUPERPROTECTOR", A LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD LE MOLESTA MUCHO
LLAMAR LA ATENCION.

CADA VEZ QUE LE VEO PASAR, ME DA UNA LASTIMA!

i
¢POR LA INVALIDEZ?
i

NO, POR LAS CORBATAS QUE LE
REGALA SU MUJER

-1 NO EMITA FRASES COMPASIVAS.



Conclusiones

En primer lugar se plantea concientizar a los beneficiarios directos por el desarrollo de Ia
actividad como son los prestadores de servicios turisticos: Prestadores de servicios de
alojamiento / gastronomia / recreacion / transporte / servicios comerciales / Agentes de
seguridad

En segundo lugar apunta a lograr en el residente permanente en el destino la revalorizacién
de estos ejes de la actividad, por lo cual los destinatarios en este caso son: La comunidad
en su conjunto

En tercer lugar apunta a lograr en todo destino la revalorizacién de las acciones en ST + DH +
IS por parte del visitante -turista y excursionista- durante el tiempo libre destinado al
turismo o la recreacidn, por lo cual los destinatarios en este caso son: El visitante - Turista o
Excursionista-.

En cuarto lugar apunta a lograr en todo destino la revalorizacion de las acciones en ST + DH
+ IS por parte del dirigente politico ya que el disefio de un destino es un hecho politico, por
lo cual los destinatarios en este caso son: El dirigente politico.
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