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Estrategias innovativas en la gestión y valorización de la seguridad, los derechos humanos y la 
inclusión social  en espacios culturales 

SEGURIDAD TURÍSTICA  DERECHOS HUMANOS  INCLUSIÓN SOCIAL  

I+D Seguridad, Derechos humanos e inclusión social en el turismo. 
Análisis de la seguridad y la accesibilidad para las  personas con 

capacidades restringidas.  
 

EJES DE TRABAJO 



INNOVACION: SENSIBILIZACIÓN TURÍSTICA 

Es el proceso formativo de 
cambio de conductas y 
conocimiento de la actividad 
turística de un destino. 
 
Este proceso  apunta a convertir 
a la comunidad residente y los 
prestadores de servicios, en 
actores de su propio desarrollo 
 

SIN UNA CONCIENCIA TURÍSTICA 
NO HAY TURISMO  



¿Qué diablos es la innovación en ST, 

DH e IS en el espacio cultural? 

PARAISO 
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SEGURIDAD + 
DERECHOS HUMANOS + 
INCLUSIÓN SOCIAL 



INNOVACIÓN 

Innovar implica introducir algo nuevo, lo 
que significa crear nuevos conceptos e 
ideas, en este caso en el mundo de la 

seguridad, derechos humanos e inclusión 
social, que originen nuevos procesos, 

productos, servicios y estrategias en el 
campo empresario.  

 

 La creatividad puesta en práctica 



SEGURIDAD TURÍSTICA  

OMT / 1991 
 

CONCEPTO 
 

“La seguridad turística 
considera la protección de 
la vida, de la salud, de la 

integridad física, 
psicológica y económica 

de los visitantes, 
prestadores de servicios y 

miembros de las 
comunidades receptoras”.  



Seguridad = Calidad = Higiene 
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PRESTADORES 
DE SERVICIOS 
TURÍSTICOS 

Aficheta 
Gastronomía 1 



El agente de policia 

como prestador de 

servicios turísticos



El agente como eslabón importante en 

el desarrollo turístico

a) Desarrolla tareas de prevención 

en seguridad.

b) Ofrece asistencia al turista en 

problemas.

c) Contribuye a reforzar la buena 

imagen  turística del destino y a 

fortalecer la imagen institucional 

de la fuerza a la que pertenece.

El agente como prestador de servicios turísticos

Cuando los turistas inician sus viajes lo 

hacen llenos de expectativas, pero 

también con ciertos temores.



Un eficiente prestador de servicios turísticos 

debe contar siempre con dos requisitos:

Mente predispuesta 

para comprender y 

ayudar a los turistas

Sonrisa de Gardel



SEGURIDAD TURÍSTICA  



DERECHOS HUMANOS  

Objetivo: 
 

   Impedir que se promueva, 
organice, publicite, invite, 
facilite, o se gestione por 
cualquier medio la trata y la 
explotación sexual comercial 
nacional o internacional de 
personas. 



¿Que podemos hacer? 
.) 



CAMPAÑAS 
CON 
PRESTADORES 
DE SERVICIOS 
HOTELEROS 



INCLUSIÓN SOCIAL 



INCLUSIÓN SOCIAL 



En primer lugar se plantea concientizar a los beneficiarios directos por el desarrollo de la 
actividad como son los prestadores de servicios turísticos: Prestadores de servicios de 
alojamiento / gastronomía / recreación / transporte / servicios comerciales / Agentes de 
seguridad 
  
En segundo lugar apunta a lograr en el residente permanente en el destino la revalorización 
de estos ejes de la actividad, por lo cual los destinatarios en este caso son:  La comunidad 
en su conjunto 
  
En tercer lugar apunta a lograr en todo destino la revalorización de las acciones en ST + DH + 
IS por parte del visitante -turista y excursionista- durante el tiempo libre destinado al 
turismo o la recreación, por lo cual los destinatarios en este caso son:  El visitante - Turista o 
Excursionista-. 
  
En cuarto lugar apunta a lograr en todo destino la revalorización de las acciones en ST + DH 
+ IS por parte del dirigente político ya que el diseño de un destino es un hecho político, por 
lo cual los destinatarios en este caso son: El dirigente político. 

     Conclusiones 
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