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QUILMES, 1° de noviembre de 2017

VISTO el Expediente N° 827-1870/2017 mediante el cual se tramita la
creacion del Sistema Institucional de Educacién a Distancia de la Universidad

Nacional de Quilmes, y

CONSIDERANDO:

Que la Resolucién N° 1717/04 del Ministerio de Educacion de la Nacion
establecia los requisitos normativos para la tramitaciéon y aprobacion de las carreras
de modalidad virtual.

Que la mencionada Resolucion fue reemplazada por la Resolucion N.°
2641-E/17 del Ministerio de Educacién y Deportes

Que por la Resoluciéon N° 921/10 se crea la Secretaria de Educacion
Virtual de la Universidad Virtual de Quilmes.

Que en virtud de la citada norma, la Secretaria de Educacion Virtual
sera la encargada de la definicion de las politicas académicas vinculadas con la
modalidad virtual, como asi también de garantizar los procesos administrativos y de
gestion académica vinculados con la modalidad en la Universidad Nacional de
Quilmes.

. Que las recomendaciones realizadas a partir de la experiencia
internacional comparada, los estudios académicos sobre la gestién de la modalidad
virtual, lo mismo que la experiencia validada por la Universidad Nacional de Quilmes
desde la puesta en marcha del Programa Universidad Virtual, coinciden en sefialar la
necesidad de contar con un sistema homogéneo para su gestion y desarrollo.

Que estas recomendaciones coinciden con el espiritu de la Resolucién

(yﬁ." 2641-E/17 del Ministerio de Educacién y Deportes.
Que las Comisiones de Asuntos Académicos, y de Interpretacion vy

Reglamento del Consejo Superior, han emitido despacho con criterio favorable.

Que la presente se dicta en ejercicio de las atribuciones que el Estatuto

niversitario le confiere al Consejo Superior.
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Por ello,

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES
RESUELVE:
ARTICULO 1°: Derogar las resoluciones (CS) N° 565/13 y 575/13.
ARTICULO 2° Aprobar el Sistema Institucional de Educacién a Distancia para
carreras de Pregrado, Grado y Posgrado de la Universidad Nacional de Quilmes,
que figura como Anexo de la presente.

ARTICULO 3° Registrese, practiquense las comunicaciones de estilo y archivese.

i RESOLUCION (CS) Ne: 452/17

[

Dr. % Villar

Rector
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ANEXO

SISTEMA INSTITUCIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA (SIED)

El Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED) es el conjunto de acciones,
normas, procesos, equipamiento, recursos humanos y didacticos que permiten el

desarrollo de propuestas de educacion a distancia.

El proyecto en el que se presenta el SIED incluye la definicion de los fundamentos,
los criterios y las proposiciones de concrecion de propuestas educativas dictadas o a

dictarse a distancia.

Se entiende por “Educacion a Distancia” la opcion pedagodgica y didactica donde la
relacion docente-alumno se encuentra separada en el tiempo y/o en el espacio,
durante todo o gran parte del proceso educativo, en el marco de una estrategia
pedagodgica integral que utiliza soportes materiales, recursos tecnoldgicos vy
tecnologias de la informacién y la comunicacién disefiados especialmente para que
los/as estudiantes alcancen los objetivos de la propuesta educativa.

Las carreras de la Universidad Nacional de Quilmes dictadas a distancia, cuando
tuvieren versiones dictadas simultaneamente en forma presencial, deberan tener el
mismo plan de estudios, denominacion del titulo y alcances que éstas, y en los
diplomas a emitir no se hara mencién de la opcién pedagdgica por la cual se gradaa

el estudiante.

/1. La Universidad Virtual de Quilmes

De acuerdo con el Estatuto Universitario, la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ)
tiene por mision la produccion, ensefianza y difusion del conocimiento del mas alto
nivel, en un clima de igualdad y pluralidad. Las funciones sustantivas de la
universidad son la docencia, la investigacion, la extension, la formacién de recursos
humanos, el desarrollo tecnolégico, la innovacién productiva y la promocién de la

cultura.
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En 1999 la UNQ implement6 el Programa de Educacién No Presencial Universidad
Virtual de Quilmes, creado por Resolucion (R) N° 616/98 y homologado por la
Resolucion (CS) N° 147/98.
El Programa académico desarrolld un aporte pedagégico innovador, que consiste
particularmente en la elaboracion de una propuesta pedagégica que sostuvo como
finalidad la produccion y ensefianza de conocimiento socialmente significativo a
través de la creacion de espacios virtuales de ensefianza y aprendizaje, expresados
en el entorno del Campus UNQ.
Dentro de este marco, el Programa Universidad Virtual Quilmes propuso una nueva
forma de estudiar, basada en la asincronia y la planificacion de cursadas por parte
de los propios estudiantes, manejando sus tiempos y de acuerdo a sus necesidades.
A la vez, el entorno de estudios —el Campus Virtual- fue incorporando nuevas
herramientas, en relacion al constante desarrollo que proponen las Nuevas
Tecnologias de la Informacién —NTIC- logrando, desde inicios del afio 2009, que los
miembros de la comunidad trabajen en un entorno propio de los principios de la
Web 2.0. Esto es, mayor interaccion y pluralidad dentro de una plataforma de
“Cédigo Abierto” disefiada integramente por equipos de profesionales dedicados y
miembros de la UVQ y de la Universidad Nacional de Quilmes, partiendo del
reconocido entorno de aprendizaje virtual MOODLE.
En el afio 2010, las carreras de grado del Programa Universidad Virtual de Quilmes
sé integraron a los Departamentos de Ciencias Sociales y de Economia y
dministracién de la UNQ y a partir de ese momento, éstos se encargan de
establecer las acciones curriculares de cada una de las carreras. En el afio 2011 se
crea la Escuela Universitaria de Artes que también ofrece una carrera en modalidad
virtual.
Mediante la Resolucién (R) N° 921/10 se crea la Secretaria de Educacion Virtual,
encargada de la definicion de las politicas vinculadas con la modalidad virtual, como
asi también de garantizar los procesos administrativos y académicos vinculados con

la modalidad virtual en la Universidad Nacional de Quilmes.

La Secretaria de Educacion Virtual, la Secretaria de Posgrado y los respectivos

Departamentos trabajan de manera articulada en pos de los siguientes objetivos:
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e Desarrollar una propuesta académica de excelencia consistente con los
entornos virtuales;

e La construccion de un programa de software que permita recrear todas las
condiciones de vida universitaria.

» Investigar acerca de las actividades pedagdgicas y posibilidades que brinda
en el universo cambiante de avances tecnologicos.

e Producir materiales didacticos impresos, multimedia e hipertextuales que se
constituyan en el anclaje de los cursos del programa.

» Establecer estrategias de evaluacion que integren los procesos de

ensenanza, de aprendizaje y socializacion del entorno.

LINEAMIENTOS Y COMPONENTES DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE
EDUCACION A DISTANCIA

Este apartado cumple con la finalidad de describir y caracterizar el marco normativo
que regula el desarrollo de la opcién pedagdgica adoptada por la UNQ para asegurar
la calidad de sus propuestas educativas. Ademas, se propone dar cuenta de los
actos administrativos de creacién, organizacion, implementaciéon y seguimiento de
todos los aspectos que constituyen el Sistema Institucional de Educacion a Distancia
de la UNQ.

2. Dispositivos que permitan el desarrollo de la propuesta de ensefianza y
aprendizaje y caracterizacion de la misma.

/2.1. Fundamentaciéon de la eleccion, intencionalidades educativas que se
pretenden, potencialidades con que se cuenta, dificultades y obstaculos que
se preveen.

La Universidad Virtual de Quilmes es la primera iniciativa de educacion superior en
entornos virtuales asincronicos del pais en la que se desarrollan integralmente

procesos de ensefanza y aprendizaje mediados por tecnologias informaticas en

... carreras de grado universitario. Cuenta con una fuerte insercién en todo el ambito
¢ geografico de la Nacion Argentina y aglutina, mayoritariamente, a estudiantes cuyas

edades oscilan entre los 30 y los 65 afios, rango etario mas amplio al que

tradicionalmente se puede encontrar en carreras de modalidad presencial, aunque la
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ampliacion de la oferta de carreras de Tronco unico haya modificado
sustancialmente el acceso por parte de generaciones mas jévenes. Un conjunto de
ciudadanos y ciudadanas que son educados en un conocimiento socialmente
significativo al mismo tiempo que reciben competencias especificas de la sociedad
del conocimiento, sustentadas en los valores de la universidad publica que considera
a la educacion y al conocimiento como bienes publicos y como factores de igualdad
social, de formacion de ciudadania y de desarrollo econdémico sustentable.
Su nacimiento como Programa fue una experiencia inédita en la educacion superior
argentina, que aunque ya contaba con dispositivos de naturaleza no presencial, no
habia incorporado hasta ese momento el uso intensivo de las Nuevas Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Fue la materializacion de una politica de
innovacion pedagdgica en una Universidad Nacional que se habia organizado con el
propoésito declarado de ser un modelo alternativo a los desarrollos tradicionales en
materia de educacion superior universitaria.
La complejidad y heterogeneidad de la educacién superior mediada por un entorno
virtual de aprendizaje propone desafios ya que se trata, en rigor, de un proceso en
pleno y permanente desarrollo y no de un proyecto concluido. La cualidad progresiva
y en transformacion de la modalidad y sus tecnologias asociadas configura la
primera caracteristica fundamental para su conceptualizacion.
Una segunda caracteristica sobresaliente de este proceso es que excede limites y
fronteras. Incluye ciertamente a la educacion superior, pero la excede. Excede
también los limites de un pais, aunque haya paises donde esté, evidentemente, mas
/ avanzado. Al mismo tiempo, supera las diferentes convenciones de los niveles del
sistema educativo.
Este proceso, que es social, es vigorizado por la centralidad de la informacion en la
estructuracion de las sociedades contemporaneas, cualidad que da lugar a la
formulacion de proyectos que, como el de la Sociedad de la Informacion, son

. alentados por Estados y entidades supraestatales. La definicion de una estrategia de

! ensefanza y aprendizaje en entornos virtuales no sélo responde a las mutaciones
® en los niveles de los actores, si bien claramente éstas contribuyen a la formulacion

, de programas de ensefanza y aprendizaje virtual. La cuestion esta localizada en la
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sociedad misma, al producirse una metamorfosis en las estrategias productivas
mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Al elaborar una caracterizacion general de los modelos metodolégicos en la
ensenanza superior a distancia, Duart (2000) describe tres modelos:
. Los que centran su mirada en los medios tecnolégicos y desde alli elaboran
una propuesta pedagogica que de alguna forma esta determinada por los mismos.
. Los modelos centrados en el profesorado, cuyas modalidades mantienen los
presupuestos de la ensefianza tradicional presencial.
J Los modelos centrados en el estudiante, que se basan en requerir del
estudiante lo que consideran necesario.
Adherimos en la busqueda de un "modelo equilibrado" que articule los anteriores en
una propuesta pedagogica donde las actividades que realiza el estudiante adquieran
centralidad en relacion con las del profesorado y en el que los medios tecnolégicos
constituyan una herramienta que permita a ambos desarrollar actividades de
ensefianza y aprendizaje
El aprendizaje en entornos virtuales con nuevas tecnologias plantea un plusvalor
respecto del aprendizaje concentrado en las tecnologias en si, con su secuela de
obsolescencia en funcién de la dinamica de la innovacion del sector informacional.
Para Litwin, “aprender a trabajar con modernas tecnologias implica aprender en
condiciones de variacion constante por el vertiginoso proceso de mejoramiento de
las tecnologias. Utilizarlas como herramientas significa, pues, aprender a variar”
000: 21).
Con todo, es en la formulacion de programas de educacién y capacitacién, dirigidos
publicos heterogéneos, que la conjugacion entre educacién y virtualidad rinde
especialmente buenos frutos: estudiantes radicados en lugares distantes acceden a
la universidad e interactian con sus comparieros, docentes vy tutores
independientemente de su lugar de residencia y del momento de la semana en que
pueden disponer de tiempo para conectarse y para estudiar. Esta caracteristica no
es exclusiva de las llamadas “TICs" el empleo de todas las tecnologias de la

informacién y la comunicacion en los diferentes escenarios productivos (también en

el de produccion y socializacion de conocimientos, como es el caso de la educacion

universitaria) siempre representa un impacto en la reconfiguracion espacio-temporal.
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Su aplicacién supone, pues, la reposicion de sujetos y de procesos en el marco de
dicha reconfiguracion; la virtualizacion somete el relato clasico a una dura prueba:
unidad de tiempo sin unidad de lugar continuidad de accién a pesar de la duracion
discontinua

Las estrategias de interaccion e interactividad asincrénica planteadas como
atributos fundacionales de la educacién a distancia, encuentran en los entornos
virtuales potencialidades que permiten ser disefiadas con mayores margenes de
autonomia en relacion con el tiempo y con las distancias.

Sin embargo, en esa potencialidad el condicionante fundamental no es el
tecnolégico: la tecnologia es una variable necesaria, pero de ninguna manera
suficiente a la hora de desarrollar estrategias educativas en entornos virtuales. El
factor cultural aparece, por encima de la variable tecnolégica, como una de las
dimensiones medulares.

El vinculo intimo entre educaciéon y comunicacion, el tipo de relacidn que establecen
los actores (internos y externos) en la puesta en practica de experiencias de
formacion en entornos virtuales, las estrategias de interpelacion desplegadas en esa
practica, la necesaria consistencia entre enunciados y condiciones de enunciacion,
revelan que en definitiva lo que los entornos virtuales producen, almacenan y
transmiten son estrategias de construccion de sentido.

En este sentido, y aunque la gama de experiencias es ya muy variada y sera
cfecientemente compleja en el futuro, en el proceso que origina la educacién virtual,
la articulacion entre educacién y comunicacion es un reencuentro auspicioso: es
reencuentro porque en verdad, si algo ocurre en el aula presencial convencional, es
la comunicacion. Es auspicioso porque uno de los mas estimulantes desafios que
plantea la educacion virtual es la reflexion acerca de los usos comunicativos y de los
espacios de interaccion en un marco de no coincidencia espacio-temporal entre
emisores y receptores que intercambian roles en la medida en que protagonizan los
procesos de ensenanza y aprendizaje.

El acceso en el caso de la educacién superior en entornos virtuales debe
considerarse desde sus dos facetas. Esta separacién es meramente analitica dado
que, precisamente por facilitar el acceso de publicos que tradicionalmente no

frecuentan las propuestas presenciales de educacion superior, es que los entornos
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virtuales pueden producir sinergias que fortalecen el primer acceso.
Concomitantemente, la necesidad o voluntad de formacién en educacién superior, en
condiciones diferentes a las convencionales modalidades presenciales, es una
oportunidad para que personas con poca experiencia de uso y practica con
tecnologias digitales como medio educativo o con escasa versatilidad informatica se
alfabeticen en entornos virtuales al tiempo que cursan sus estudios superiores.
El acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la Argentina ha
experimentado, como muchos otros paises latinoamericanos, un constante
crecimiento en las Ultimas décadas, conforme se extienden las infraestructuras
necesarias para la provision de aplicaciones y servicios. Con todo, la brecha
socioeconomica que separa los niveles mas altos de la piramide social (cada vez
mas ancha ) de los mas bajos, configura un serio condicionante a la vez que un
desafio para el Estado y para las universidades publicas dentro de él. En el caso de
estas Ulltimas, por el significativo rol que desempefian, en tanto instituciones
responsables de producir y distribuir conocimientos en el marco de una sociedad
que registra el aumento de la desigualdad y de la exclusién social.
En un contexto de creciente centralidad de la informacion, aquellas instituciones y
ambitos que producen, procesan, almacenan, analizan, distribuyen y utilizan
informacién, como las universidades, evidencian cambios sustanciales. Estos
cambios, que estan imbuidos de los que afectan a la sociedad entera, no pueden
evludir la cuestion del acceso como nlcleo medular tanto en la educacion superior
como en los bienes y servicios informacionales y comunicacionales.
V(a educacion superior en entornos virtuales presenta una posibilidad de resolucién
de la ecuacion problematica que afecta al subsistema, y que es ilustrada con la crisis
en los mecanismos de legitimidad y gobierno; con la crisis en los modos de
financiamiento; con la introduccion de modalidades de evaluacion y acreditacion de
la calidad de las prestaciones; con la creciente heterogeneidad de los estudiantes
que a su vez representa necesidades de aprendizaje y formacion de puablicos a los
que tradicionalmente la educacién superior no estaba dirigida. Esa posibilidad de

resolucion se articula con la construccién de procesos de aprendizaje y ensefanza

1

no presencial cooperativos e interactivos. Una organizacion de educacién superior
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que se plantee como objetivo esa construccion precisara del disefio de estrategias
institucionales ante los puntos criticos referidos.

La educacion superior en entornos virtuales permite incorporar publicos diversos en
edad, formacion previa, lugar de residencia y situacion personal a la vez que
conjugar el aprendizaje con las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
brindando la oportunidad de aprender acerca de ellas y generar mejores condiciones

sociales de apropiacion de (y de acceso a) las mismas

2.2. Estructuras de gestion que permiten la organizacién, administracion y
desarrollo del proyecto

La organizacion departamental constituye un rasgo distintivo de la Universidad
Nacional de Quilmes en relacion con las estructuras académicas que dominan la
tradicion de las universidades nacionales, basada en Facultades y Catedras, y es
valorada por la comunidad académica de la UNQ en cuanto a su potencial para la
flexibilidad curricular y la integracion disciplinar.

Los Consejos Departamentales, de acuerdo al Estatuto, se organizan en Comisiones
que se ocupan del tratamiento de temas sobre ensefianza, investigacion y posgrado,
vinculaciones externas, presupuesto y hacienda, interpretacién y reglamento.

La gestion académica en lo que respecta a estudiantes, docentes y cursos, esta
centralizada en estructuras académicas comunes para toda la universidad, por lo

cual los Departamentos tienen una funcién mas propositiva que resolutiva y

Vvﬁecutiva.

Esas estructuras académicas comunes son:

» La Secretaria Académica se ocupa de los asuntos de politica académica de la
Universidad: participa de la definicion de los planes y programas que
conforman la oferta académica; planifica las acciones relacionadas con el
ingreso a la planta docente y la supervision del sistema de carrera: interviene
en el autodiagnoéstico institucional; se encarga de la gestién de la oferta
preuniversitaria, entre otras.

o La Secretaria de Gestion Académica se encarga de la gestion académica de

las modalidades presencial y a distancia en los niveles de pre-grado y grado.
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» La Secretaria de Posgrado gestiona las politicas de calidad académica a
nivel de posgrado y en particular es la encargada de proponer la
reglamentacion para cada tipo de carrera, reglamentacion de becas, plan de
acompafnamiento de alumnos y egresados, plan de autoevaluacién vy
supervision sobre la elaboraciéon de los planes de estudios. En coordinacién
con las demas estructuras colabora en la capacitacion de docentes y tutores
de la SEV.

e La Secretaria de Educacion Virtual, que es la encargada de la definicion de
las politicas vinculadas con la modalidad virtual, como asi también de
garantizar los procesos administrativos y académicos vinculados con la
modalidad virtual en la Universidad Nacional de Quilmes.

Las actividades de la Secretaria de Educacion Virtual de la Universidad Nacional de
Quilmes, se desarrollan principalmente en el Campus UNQ, que como tal, se basa
en un programa logico-integral en linea, que relaciona a sus integrantes a partir de la
conexion a Internet: “El Campus Virtual es una metafora del entorno en donde se
desarrolla el proceso educativo gracias a la utilizacion de las nuevas tecnologias {L i)
las personas que participan de este espacio integran una comunidad virtual de
aprendizaje” (Collebechi, Schneider y Villar, 2004: 4). '
El modelo de formaciéon de la Secretaria concibe el campus como “toda una
Universidad”, siendo el entorno virtual donde se configuran y cobran sentido nuevas
fdrmas de sociabilidad mediante las cuales la comunidad universitaria se constituye
y se consolida a través de sus practicas de formacion.
La SEV persigue los siguientes objetivos:
lf » Entender en la formulacion y coordinacion de proyectos tecnoldgicos vy
pedagogicos que consoliden la modalidad de educacién a distancia.

» Entender en los procesos de capacitacion y familiarizacion con los entornos
virtuales de aspirantes, estudiantes, docentes y demas miembros de la
comunidad universitaria.

« Supervisar la tutoria de aspirantes y estudiantes y su socializacion en la

modalidad.



Universidad
Nacional
Q de Quilmes

Supervisar la implementacion de mejoras y adaptaciones del entorno
tecnolégico del “campus virtual’, seglin requerimientos pedagdgicos o
comunicacionales.

Coordinar la produccion de materiales didacticos y el acceso a la bibliografia
en la modalidad virtual.

Disenar herramientas que contribuyan a la digitalizacién de contenidos vy
fortalezcan la investigaciéon para la innovacion y la comunicacion en entornos
virtuales.

Coordinar los operativos de evaluacion y acreditacion de los aprendizajes de
los estudiantes de la modalidad a distancia.

Coordinar los procesos de comunicaciéon interna (para postulantes,
estudiantes, docentes, personal de administracion y servicios, autoridades) y

externa (promocion, divulgacion cientifica, etc.)

Programa Universidad Virtual de Quilmes

En relacion a lo mencionado, la Secretaria de Educacion Virtual ha creado el

Programa “Universidad Virtual de Quilmes”, cuya responsabilidad primaria es

gestionar, junto con las otras areas de la Secretaria de Educacion Virtual, aspectos

especificos de la modalidad en la Universidad Nacional de Quilmes.

Entre sus acciones se destacan:

/

Promover, disefar e implementar tareas de mejora y adaptacién del entorno
tecnologico del Campus UNQ, en funcién de los requerimientos pedagogicos
y comunicacionales.

Capacitar a los estudiantes, docentes y tutores en el uso del Campus UNQ y
la modalidad virtual.

Coordinar un equipo multidisciplinar de tutores que reciben, orientan,
acompanan en el recorrido académico y contribuyen a la socializacion de los
estudiantes en el Campus Virtual.

Coordinar los aspectos pedagoégicos y de gestion relativos a los materiales

didacticos en la modalidad virtual.
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Disenar las politicas de evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes de
pregrado, grado y Posgrado de la modalidad virtual.

Coordinar las tareas de la socializacion e introduccién de los estudiantes en la
modalidad, con la finalidad de proveer los conocimientos técnicos,
pedagodgicos y comunicacionales necesarios para el desarrollo de sus
estudios.

Vincular y transferir los conocimientos y capacidades generadas en la
Secretaria de educacion virtual a organismos publicos y privados.

Articular la gestion de la modalidad con las carreras de posgrado y extension.

El Programa depende directamente de la Secretaria de Educacion Virtual y se

organiza en coordinaciones transversales, definidas de acuerdo con funciones

claves del mismo, que trabajan articuladamente con las direcciones de la Secretaria

de Educacion Virtual y las direcciones de carrera de la modalidad y las Direcciones

de los Departamentos que poseen carreras virtuales.

Las coordinaciones transversales son:

Coordinacion de Comunicacion y Administracion Técnico- funcional del
Campus Virtual: promueve, disefia e implementa tareas de mejora y
adaptacion del entorno tecnologico del Campus UNQ, en funcion de los
requerimientos pedagoégicos y comunicacionales.

Coordinacién de Formacion y Capacitacién Docente: responsable de la
formacion y capacitacién docente, promueve la innovacion en los procesos de
ensenanza, mediante la blUsqueda, puesta a prueba y seleccion de las
herramientas tecnolégicas adecuadas en el Aula Virtual.

Coordinacion de Tutorias: a cargo de un equipo multidisciplinar de tutores que
reciben, orientan y acompanan en el recorrido académico, y contribuyen a la
socializacion de los estudiantes en el Campus Virtual.

Coordinacion de Materiales Didacticos: organiza los aspectos pedagogicos vy
de gestion relativos a los materiales didacticos en la modalidad virtual, con el
fin de garantizar la calidad y pertinencia de los mismos para el desarrollo de

los procesos de ensefnanza y de aprendizaje.
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Coordinacion de Evaluacion: disefia las politicas de evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes de grado de la modalidad virtual.
Coordinacién de Ingreso y Socializaciéon a la Modalidad Virtual: ordena  las
tareas de la socializacién e introduccion de los
estudiantes en la modalidad, con la finalidad de proveer los conocimientos
técnicos, pedagogicos y comunicacionales necesarios para el desarrollo de
sus estudios.
Coordinacion de Servicios y Transferencia: vincula vy transfiere los
conocimientos y capacidades generados en la Secretaria de Educacion
Virtual a organismos publicos y privados.
Coordinacion de Investigacion y Posgrado: tiene la misién de entender en la
organizacion y la gestién de las carreras y cursos de posgrado realizados en

la modalidad virtual y en las actividades de investigacion del Programa UVQ.

De acuerdo al ANEXO II, de la Resolucién (CS) N° 600/16, componen la SEV

ademas otras direcciones, departamentos y divisiones que posibilitan la

organizacion, administracion y desarrollo del SIED:

Direccion de Materiales Didacticos: lleva adelante las tareas de
procesamiento didactico, digitalizacion, investigacion para la innovacién y
desarrollo integral de materiales didacticos destinados a las carreras de
pregrado, grado y posgrado de la modalidad virtual.

Departamento de Procesamiento Didactico y Bibliografia Digital: organiza y
distribuye las tareas relativas al procesamiento didactico y de bibliografia
digital de las carreras de pregrado, grado y posgrado de la modalidad virtual.
Division de Bibliografia Digital: hace efectiva la digitalizacion de los materiales
bibliograficos de las carreras de pregrado, grado y posgrado de la modalidad
virtual.

Departamento de Evaluacién y Acreditacion: implementa los procesos
administrativos involucrados en la evaluacién y egreso de los estudiantes en
la modalidad virtual.

Departamento de Comunicacion en Entornos Virtuales: trabaja

cooperativamente con las areas transversales de la universidad, asegurando
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la disponibilidad de la informacion mediante la gestién de sistemas de
informacion y comunicacion del Campus UNQ y del portal web de la UVQ.
» Division de Asuntos Administrativos: brinda apoyo administrativo al Secretario

de Educacion Virtual.

A su vez, la Resolucion (CS) N° 600/16 crea la Secretaria de Gestion Académica que
trabaja conjuntamente con la SEV en cumplimiento de los siguientes objetivos:
« Entender en la gestion académica de las modalidades de ensefianza
presencial y a distancia en los niveles de pregrado y grado.
» Participar en la formulacién de planes que propicien la integracién en las
modalidades presencial y a distancia.
 Promover la adecuacion de normas que faciliten la articulacion entre las
modalidades presencial y a distancia y que mejoren las oportunidades de
acceso de los estudiantes.
e Supervisar los procesos de emision de Titulo y Diplomas de la Universidad.
» Entender en el disefio de un sistema informatico Gnico de gestion de alumnos
y supervisar su funcionamiento.
e Asegurar el normal funcionamiento del “campus virtual” de la universidad.
e Supervisar el funcionamiento de la plataforma educativa realizando las
adecuaciones necesarias.
» Planificar y coordinar acciones de capacitacion y soporte técnico para el uso

de sistemas informaticos, destinados a todos los estamentos de la comunidad

I/ educativa

2.3. Instancias institucionales de produccion, difusidon y/o transferencia de
conocimientos vinculados con el desarrollo de la opcion pedagégica a

distancia

Si bien los procesos pedagégicos son mediados en cualquier modalidad de estudios,
la eficiente circulacion de la informacion toma importancia central en el modelo de

ucacion a distancia arbitrado por entornos virtuales de aprendizaje, puesto que
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cualquier elemento que aporte confusién o anomia comunicacional puede derivar en
diversos problemas.

Los procesos de comunicacion -entonces- deben ser fluidos y aportar
transversalidad a la modalidad desde el primer acceso a la informacion por parte de
los postulantes hasta la graduacion de los estudiantes, desde la puesta en
conocimiento de los modelos pedagégicos y administrativos al pleno de la
comunidad, desde la mera informacion de caracter instrumental a la divulgacion
cientifica de lo producido a partir de la investigacién sobre lo relacionado con la
modalidad.

Es por ello que las estrategias de comunicacion puestas en practica -tanto en la
comunicacion interna como para con terceros- deben considerar una multiplicidad de
factores que atiendan a las necesidades propias de la modalidad, como también a
los actores implicados.

La practica comunicacional abarca diferentes aspectos:

« Promocion de la sinergia en la generacioén y circulacién de la informacion en
conjunto con areas relacionadas a la SEV como con otras secretarias y
departamentos académicos.

» Ponderacion de la informacion circulante en la SEV y mediante la relacion con
otras areas de la Universidad, y produccién de la misma para consumo
interno y/o de terceros. .

e Puesta en practica de la comunicacién instrumental (entiéndase como
instrumental aquella informacién de caracter duro: fechas, procesos
administrativos protocolizados, etc.) dirigida a postulantes, estudiantes,

V docentes, tutores, autoridades, etc., mediante la publicacién en distintos
soportes (Campus UNQ, Portal UVQ, redes sociales, listas de correos, etc.).

e Divulgacion de investigaciones producidas a partir de lo referente a la
modalidad: se destaca la produccion integral de la coleccion "ldeas de
Educacion Virtual" que compila una serie de libros disponibles en distintos

n formatos (papel, digital, epub) que dan cuenta de la produccion cientifica
5, asociada la modalidad, todo bajo sello editorial propio.
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Organizacion y participacion en eventos, presenciales o virtuales, tanto sobre
los alcances de la modalidad como para conocimientos especificos de las
asignaturas que son parte de las carreras que componen la modalidad.
Promocion de la ciudadania universitaria a partir de la incorporacion de los
miembros de la comunidad a eventos desde la mediacion de tecnologias de la
informacion, como por ejemplo el "Sistema de Streaming" o las redes sociales
de UVQ.

Colaboracién pedagogica -desde la produccion informativa- para cubrir
necesidades especificas de asignaturas y carreras: presentaciones
audiovisuales, transmisién sincrénica de clases especiales y defensas de
tesis, confeccion de tutoriales digitales y audiovisuales, etc.

Promocién publicitaria de la oferta académica mediante diversos soportes:
folleteria, spots audiovisuales y radiofonicos, publicidad grafica en medios,

carteleria, etc.

La participacion de la UNQ -a través de la SEV- en diversas redes conformadas por

instituciones de Educacion Superior permite compartir con estas experiencias v

experticias con el fin de mejorar los procesos pedagogicos, administrativos,

tecnolégicos y de investigacion asociados a la modalidad de estudios, de acuerdo a

la mision establecida en el estatuto universitario.

La Universidad es miembro pleno de:

CIN - RUEDA

El Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) nuclea a las universidades
nacionales, institutos universitarios y las universidades provinciales
reconocidas por la Nacion, que, voluntariamente y en uso de su autonomia,
se adhirieron a él como organismo coordinador de politicas universitarias. Sus
funciones esenciales son la coordinacién, consulta y propuesta de politicas y
estrategias de desarrollo universitario y la promocion de actividades de interés

\PARra el sistema publico de educacién superior. Es, ademas, 6rgano de
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consulta obligada en la toma de decisiones de trascendencia para el sistema
universitario.

UDUAL

La Union de Universidades de América Latina y el Caribe (UDUAL) es un
organismo internacional creado con el fin de promover el mejoramiento de sus
Universidades Asociadas. Se enfoca en afirmar y fomentar las relaciones de
las universidades de la América Latina entre si y de éstas con otras
instituciones y organismos culturales, como la UNESCO, el Consejo
Interamericano cultural de la OEA, etc.

ICDE

El International Council for Open and Distance Education (ICDE) es la
organizacion lider a nivel mundial sobre educacién online, flexible, abierta ya
distancia, incluyendo e-learning. Sus miembros provienen de instituciones,
autoridades educativas, empresas e individuos.

AIESAD

La Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia (AIESAD)
es una Asociacion sin animo de lucro creada en 1980 como mecanismo
impulsor de una Educacion a Distancia inclusiva y de calidad, en beneficio de
los pueblos de Iberoamérica.

AULA-CAVILA

AULA-CAVILA es una asociacion de universidades de Latinoamérica, que
conforman el Campus Virtual Latinoamericano (CAVILA). El objetivo general
es la creacion y sostenimiento de un Campus de innovacién con pertinencia
social, con el proposito de formar a futuros trabajadores del saber
comprometidos, como ciudadanos, con los derechos humanos, la paz y la
gobernanza, asi como con la solucién de los problemas regionales de su
entorno y con la innovacién empresarial. Se trata, pues, de la construccion de
un espacio virtual de ensefianza superior con la calidad docente e
investigadora necesarias: esto es posible de alcanzar a partir de la conjuncién
de la excelencia cientifico-técnica de cada universidad con la correspondiente
pertinencia laboral y social.

SIU
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El Sistema de Informacién Universitaria (SIU) trabaja para mejorar la calidad
de la informacién que circula en el Sistema Universitario Nacional. Para
lograrlo, pone en practica politicas y procesos que apuntan a transformar los
datos producidos por las instituciones en informacion integra y oportuna para
la gestion.

ECESELI

El Espacio Comun de Educacion Superior en Linea (ECESELI) es un esfuerzo
de la UDUAL, la Coordinacion de Universidad Abierta y a Distancia de la
UNAM (CUAED- UNAM) y la Universidad Abierta y a Distancia de México
(UnADM), entre otras Instituciones de Educacion Superior, por consolidar y
mejorar la calidad y pertinencia de la educacién superior en linea. El
ECESELI involucra a comunidades virtuales en un ambito mayor de
integracion, como es el Espacio Latinoamericano y Caribefio de Educacion
Superior, a la vez que busca expandir la educacion virtual ofreciendo estudios
universitarios con caracter de “bien publico compartible”, inscritos en la
agenda social de desarrollo para la region.

UNIVERSIA

Universia es la red universitaria de Iberoamérica. Desde su creacion cuenta
con el mecenazgo de Banco Santander, a través de Santander Universidades.
Agrupa

~ 1.407 universidades, que representan 19,9 millones de profesores vy
estudiantes. Tiene como mision actuar como agente de cambio, ayudando a
las universidades a desarrollar proyectos compartidos y generar nuevas
oportunidades para la comunidad universitaria, atendiendo a la demanda del
entorno empresarial e institucional y con criterios de eficiencia econdémica y
rentabilidad.

MIRIADA X

Miriada X es un proyecto de formacion en linea que tiene su origen a
principios del afo 2013 por el Banco Santander y Telefonica, a través de la
Red Universia y Telefénica Educacion Digital y basado en la plataforma de
software libre WEMOOC. Tiene como funcién el hacer disponible un espacio

en el que se pueda transmitir conocimiento de forma libre, para fomentar el
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intercambio de experiencias e ideas entre quienes lo reciben a través de la
red.
+« ECOIlearning

El proyecto Eco Elearning es un proyecto europeo basado en los Recursos
Educativos Abiertos (REA) que da acceso a una lista de los MOOC de e-
learning en 6 idiomas. La meta de ECO es contribuir al incremento de
conocimiento sobre los beneficios de la educacion de acceso abierto para sus
ciudadanos e instituciones. El proyecto demuestra el potencial de los MOOCs
(cursos y comunidades) para bajar o quitar barreras tecnoldgicas
pertenecientes a los procesos de aprendizaje para aquellas personas con
necesidades especiales o que corran peligro de estar excluidos.

Trabajo multidisciplinar para abordar los aspectos pedagégicos, comunicacionales y

tecnologicos

La interaccién entre los distintos miembros de la comunidad (estudiantes,

profesores, tutores, personal de gestion, autoridades) se basa en un sistema de

comunicacion fundamentalmente asincrono sostenido por una plataforma virtual que

reproduce las caracteristicas, elementos y servicios institucionales de una

comunidad universitaria.

La plataforma Campus UNQ provee tres vias de comunicacion mediada:

Mensajeria: posibilita el intercambio de mensajes cortos, permitiendo sostener una

conversacion escrita casi en tiempo real o una comunicacién asincrénica (en caso de

l/we uno de los participantes se encuentre en ese momento desconectado).

Correo electronico: consistente en un Web-mail con un completo set de herramientas
(cada usuario del campus posee su propia cuenta de correo@uvqg.edu.ar).

Foros: si bien el docente puede configurar y crear de manera flexible uno o mas
foros en cualquier bloque de clase, cada aula viene, por defecto, dotada de dos foros
fijos: Avisos del Profesor y Foro Abierto.

Ademas de la interaccion docente-estudiante y estudiante-estudiante, tanto de

y manera uno a uno, como grupal o colectiva, los usuarios interactian con el propio
11 entorno.

| El modelo que impulsa la Secretaria de Educacion Virtual de la Universidad Nacional
% de Quilmes privilegia la utilizacion de recursos informaticos y estrategias
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comunicacionales que promueven y fomentan la comunicacién asincronica. La
asincronia permite asegurar la autonomia de estudiantes y profesores otorgandoles
considerables grados de libertad para la organizacion de sus tiempos y espacios de
estudio. Al mismo tiempo, garantiza para los estudiantes equidad en el acceso a las
clases, los textos, las consultas al profesor, los debates de los cursos y a las
informaciones aulicas e institucionales relevantes.

La Secretaria de Educacion Virtual de la Universidad Nacional de Quilmes establece
y gestiona procesos tendientes al hacer del Campus Virtual un escenario de
recreacion de todas las condiciones, espacios y procedimientos que componen y
rodean a los procesos de ensefianza y de aprendizaje en una institucion de
educacion superior, en pos de la construcciéon de una comunidad universitaria virtual
donde los sujetos educativos interactian, a través de aportes y participaciones que
cobran sentido en un espacio mediado por las nuevas tecnologias de la
comunicacion y la informacion.

A continuacion, se detallan las caracteristicas de la propuesta y los espacios de
comunicacion, interaccion y construccion de sentido:

» Separacion fisica del estudiante con el docente.

» Mediacion tecnoldgica de esa relacion a través del aula virtual.

« Aprendizaje autdbnomo, tanto individual como colaborativo.

» Interaccion multidireccional.

* Asincronia.

o Complementacion de la funcién docente en distintos actores

» Autores de materiales didacticos de edicion propia.

y » Profesores especialistas capacitados en la modalidad.

e Tutores que guian y asesoran al estudiante durante toda la carrera.

» Directores de carrera que garantizan la coherencia en la articulacion entre los
saberes disciplinares involucrados en su carrera y las especificidades de esta
modalidad.

Pertenencia a una comunidad virtual de aprendizaje en un campus integrador.
Comunicacion y seguimiento personalizados.
Instancias de evaluacién multiple.

En linea durante el transcurso de las asignaturas.
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» Presenciales en las instancias de acreditacion final para pregrado y grado.

» Con el uso de las herramientas para un vinculo sincrénico.

» Carreras de pregrado, de ciclo completo (tronco Gnico) y carreras de ciclo de
complementacion curricular.

» Formacion en el uso critico de Tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC).

Para desarrollar la propuesta pedagdgica de la UVQ es imprescindible la adquisicion
de parte de los estudiantes de competencias en el uso de TIC. El fomento del
acceso es vital, puesto que se debe prever que el estudiante tenga escasa o nula
experiencia en procesos de aprendizajes en entornos virtuales. Es por ello que para
todas las carreras de grado se brinda el Curso Inicial de Socializacion (CIS),
aprobado por la Resolucion (CS) N° 696/11, que permite adquirir las competencias
necesarias para desenvolverse en un entorno virtual de aprendizaje y desarrollar una
mirada critica sobre su uso.

EL CIS no sdlo es relevante para poder superar un umbral minimo para el
desenvolvimiento en el Campus, sino que se convierte en un factor de inclusién
social en la "Sociedad del Conocimiento" facilitando que internet se transforme en

un medio para la democratizacién del conocimiento.

2;4. Formas de seleccion, promocién, evaluacién y designacién de los
docentes que integran las propuestas de educacion a distancia

El ingreso a la carrera docente es por concurso publico y abierto de antecedentes y
oposicion, de acuerdo al Articulo 11 del Convenio Colectivo de Trabajo de Docentes
Universitarios y a la Resolucién (CS) N°076/17. Las pruebas de oposicion son orales
y se componen de dos partes: i) una entrevista con cada aspirante sobre el plan de
trabajo propuesto; y ii) una exposicion del tema elegido: para los cargos de
modalidad virtual, consiste en la presentacion de una clase virtual en la que se
utilizaran las estrategias y recursos pedagdgicos y didacticos propios de la
modalidad, que permitan apreciar las aptitudes docentes y el dominio del tema

“\elegido.
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Los requisitos de ingreso y promocion de categorias, grados y perfiles docentes se
establecen en el Reglamento de Carrera Docente, en la Resolucion (CS) N°324/05.
El Reglamento de Evaluacion de Carrera Docente de la Universidad Nacional de
Quilmes, aprobado por Resolucién (CS) N°286/132 establece la organizacion, los
procedimientos y los instrumentos del sistema de evaluacion del desempefio y de la
promocion de grado y categoria de la carrera docente.

Los profesores, conforme a la Resolucion (CS) N°683/10, para dictar una asignatura
virtual deben completar la formacion y capacitacion que la Secretaria de Educacioén
Virtual establezca como obligatoria. Adicionalmente, en esta normativa, se
especifican las tareas que deberan llevar adelante: la elaboracion de orientaciones
semanales acordes a los materiales de ensefianza de los cursos, la coordinacion y
animacion de debates y foros, la devolucion de las actividades y preguntas de los
estudiantes, el disefio y la realizaciéon de actividades complementarias a los
materiales de ensenanza, el seguimiento y la evaluacion parcial (virtual) y final

(presencial) de los estudiantes de grado.

Para el caso de Posgrado, el cuerpo académico debe poseer estudios de posgrado
equivalente o superior a la ofrecida por la propuesta formativa y acorde a sus
objetivos. En casos excepcionales, la ausencia de estudios de posgrado podra
reemplazarse por una formacién equivalente demostrada por su trayectoria como
profesional, docente o investigador.

Los docentes son designados por el Consejo Superior, luego de que la Comision

Académica de cada carrera de Posgrado propone la némina de cada curso y/o

/ seminario y del personal docente a cargo.

En las ofertas de ensefianza a distancia a través de entornos virtuales, la docencia
se encuentra integrada en equipos responsables de la elaboracion y desarrollo de
las propuestas y se compone de expertos en contenidos, disefiadores didacticos,

evaluadores, especialistas en medios y tutores, ademas del docente que se define

L
... €nlainteraccion e intercambio con el estudiante a partir de la interaccién en el aula.

i\@ E La Secretaria de Educacion Virtual asume llevar adelante una primera instancia de
oy

pacitacion de sus docentes en los aspectos pedagogicos, tecnolégicos y
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comunicacionales del modelo educativo, y luego se encarga de reforzar la
capacitacion de los docentes en tres lineas de trabajo:

4 4 Fomentar la formacion sistematica a través de la carrera de Especializacion
en Docencia en Entornos Virtuales.

2, Organizar capacitaciones masivas a partir de actividades de |+D en
ensefanza superior en entornos virtuales y vinculadas a la implementacion de
entornos de aprendizaje (Campus UNQ).

3 Planificar capacitaciones especificas y puntuales por grupos disciplinares.

Ademas de la SEV, existen otros actores que acompafan la accién educativa de los

docentes que se refieren mas arriba.

Directores de Carrera Grado
Para ser Director de Carrera y/o Diplomatura se requiere ser egresado universitario o
poseer formacion equivalente y haber tenido una destacada actuacion académica o
profesional en el area que corresponda al perfil del egresado de la carrera de que se
trate.
Los Directores de Carrera y Diplomatura son elegidos por el Consejo Departamental
o de Escuela Universitaria. Sumandato es de dos arios.
Los Directores de Carrera o Diplomatura son suspendidos o separados por el voto
de los dos tercios de los integrantes del Consejo Departamental o de Escuela
Universitaria correspondiente.

1 /Las funciones del Director de Carrera son:

2/ a) Ejercer la representacion de la carrera.
b) Elevar al Director de Departamento o de Escuela Universitaria una propuesta

anual de dictado de materias y las necesidades docentes consiguientes.

c) Controlar el adecuado desarrollo del plan de estudios de la carrera a su
cargo.
d) Ejercer el control disciplinario en la carrera, conforme las reglamentaciones

del Consejo Superior.
e) Adoptar las decisiones que se requieran para la ejecucion de las resoluciones

e los 6érganos superiores, en el ambito de su competencia.
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f) Resolver, dentro de sus atribuciones, cualquier cuestion urgente vinculada al
desarrollo de la carrera, debiendo dar cuenta al Director del Departamento o de
Escuela Universitaria.

® Tutorias Académicas
La tutoria academica es una funcion docente y se propone como una tutoria de las
denominadas “de carrera”, “de trayectoria” y/o de “itinerario académico”, en donde el
tutor establece un nexo entre la universidad y los estudiantes en un seguimiento y
acompanamiento que se extiende a lo largo de toda la carrera, siendo para estos el
referente mas proximo dentro de la institucion.
El tutor complementa las actividades del profesor, apoyando y guiando a los
estudiantes en el transcurso de toda la carrera virtual (Reynolds, .G, Bustamante, E.,
Sepllveda, P. 2016, p.43).
Los tutores presentan un perfil docente profesional correspondiente a cada una de
las unidades académicas del area especifica de cada carrera (Ciencias Sociales y
Educacion, Economia y Administracion, Terapia Ocupacional, Artes, entre otras).
Su tarea principal consiste en brindar orientacion y seguimiento personalizado del
recorrido curricular que cada estudiante realiza dentro de la carrera elegida,
orientandolo en la seleccion de asignaturas en cada periodo académico,
proporcionandole estimulo permanente durante el cursado, y mediando entre las
instancias administrativas y académicas. El tutor debe conocer los antecedentes y
recorridos previos de sus estudiantes a cargo, asi como su situacion personal,

familiar y social, para asi constituirse como apoyo pedagégico, académico y

1/drninistralti\aro permanente para el estudiante.

"é

Ademas, el tutor coordina un grupo de estudiantes virtuales en la Sala de Tutorias a
quienes forma en la responsabilidad de ser un estudiante virtual.

En cuanto a sus orientaciones, el tutor interviene en aquellas relacionadas con
diferentes aspectos:

a. Académicos: en cuanto a los planes de estudio, seleccion de asignaturas,

. grados de dificultad y secuencialidad en los mismos. Calendario académico.
i Planificacion y organizacion de los estudios.

k¥ b. Profesionales: relacionados con el asesoramiento sobre su transito de la vida

studiantil a la profesional.
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c. Sociales: sobre becas, ayudas y servicios universitarios. Licencias temporales
por embarazo, enfermedad o laborales.
d. Administrativas: informacion sobre solicitudes de certificaciones, gestién de

equivalencias, consulta sobre envio de materiales didacticos.

® Curso de Socializacién e Ingreso
Desde sus origenes, la modalidad virtual de UNQ siempre ofrecid una asignatura
obligatoria de introduccién a la modalidad y al funcionamiento del campus.
Hasta 2011, los estudiantes cursaron la asignatura Nuevas Tecnologias, a modo de
socializacion a las herramientas del campus y de introduccién a la nocién de
Sociedad de la informacién y del Conocimiento. A partir de la Resolucion (CS) N°
696/11 fue creado el Curso Inicial de Socializacién (CIS) que comenzé a dictarse a
partir del tercer periodo de clases de 2012.
El CIS es un curso propedéutico, de caracter introductorio, nivelatorio y obligatorio
Los objetivos son:

e Aproximar a los estudiantes al marco institucional de la UNQ, de
modo de colocar a su alcance sus principios, su estructura, su
organizacion, su gobierno y los deberes y derechos de sus
miembros;

« Socializar a los estudiantes en el uso de los recursos del campus,
promoviendo la constitucion de la comunidad universitaria virtual
integrada, solidaria y plural;

e Desarrollar competencias y habilidades para un uso integrado de
las herramientas informaticas basicas para la gestion individual y la
construccion colectiva del conocimiento en entornos virtuales.
(Medina, 2016)

Posgrado

Las carreras de Posgrado estan organizadas de manera diferente, cuentan con su
propio cuerpo de gestion académica que esta integrado por el Director, el

oordinador (en los casos que corresponda) y la Comision Académica.
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Al igual que el cuerpo docente, las autoridades de gestion académica deberan
poseer estudios de posgrado equivalente o superior a la ofrecida por la propuesta
formativa y acorde a sus objetivos. En casos excepcionales, la ausencia de estudios
de posgrado podra reemplazarse por una formacion equivalente demostrada por su

trayectoria como profesional, docente o investigador.

Las funciones y atribuciones del Director son:

a) Planificar, organizar y supervisar la propuesta formativa.

b) Representar a la carrera.

c) Gestionar la articulacion de la carrera con otras carreras e instituciones.

d) Coordinar las tareas docentes y administrativas requeridas por el desarrollo

de la carrera.

e) Proponer la némina de cada curso y/o seminario y del personal docente a
cargo, a la Comisiéon Académica.

f) Completar y firmar actas de actividades curriculares, en los casos que los
docentes por fuerza mayor estén impedidos a cumplir con este cierre.

a) Proponer a la Comisién Académica modificaciones a la estructura y a la
ejecucion del plan de estudios.

h) Proponer al Coordinador, en caso de corresponder.

Las funciones y atribuciones del Coordinador son:

a) Colaborar con la Direccién en la planificacion, organizacion y supervisién de
la propuesta formativa.

b) Asistir al Director en la articulacién de la carrera con otras carreras e
instituciones.

C) Ayudar a coordinar las tareas docentes y administrativas requeridas por el
desarrollo de la carrera.

d) Representar a la carrera en ausencia del Director.

— =~ Las funciones y atribuciones de la Comisién Académica son:

a) Evaluar las admisiones.

Elaborar el orden de mérito de los aspirantes y renovaciones a becas.



Universidad
Nacional
Q de Quilmes

c) Evaluar y dictaminar sobre solicitudes de equivalencias y reconocimientos
curriculares.

d) Expedirse sobre todos los tramites de licencia, prérrogas o reincorporaciones.
e) Sugerir la aprobacién de los cursos y/o seminarios, programas y del personal
docente a cargo de las actividades.

f) Evaluar los resultados de las encuestas, llevada adelante por la Secretaria de
Posgrado, sobre de calidad de los cursos y el desempefio docente.

Q) Evaluar los Planes de Trabajo Final.

h) Aprobar los Directores y Co-Directores, si los hubiera, para el Trabajo Final
tomando en consideracion las propuestas de cada alumno.

i) Proponer ternas de jurados, titulares y suplentes, de evaluacion del Trabajo

Final para la aprobacion del Rector.

)] Sugerir modificaciones para la actualizacién e implementacion del plan de
estudios.
k) Promover eventos y encuentros académicos no curriculares (virtuales o

presenciales) en el marco de la propuesta formativa.

) Promover espacios que permitan el desarrollo de publicaciones de docentes,
investigadores, alumnos y egresados.

m) Evaluar las inconductas graves referidas al desempefio académico, las que
podran dar lugar a la aplicacion de sanciones que podrian llevar a la extincion del
vinculo con la carrera, actuando de acuerdo con las disposiciones reglamentarias

vigentes en la Universidad Nacional de Quilmes.

Propuestas de formaciéon en la opcién y en el uso pedagdgico de las
tecnologias para los docentes involucrados

Existen diversas instancias para la formacion docente:

° Una instancia inicial de capacitacion a docentes que se inician en la
modalidad, en los aspectos pedagogicos, tecnoldgicos y comunicacionales del

s modelo educativo asumido desde la Secretaria de Educacion Virtual

- Los directores de cada carrera, junto con el Coordinador de Formaciéon vy

e

Capacitacion Docente y el Coordinacion de Evaluacion son los responsables de la

b

cap citacion y soporte a los docentes. Esta capacitacion inicial esta dirigida a



=

Universidad
Nacional
QY4 de Quilmes

aquellos docentes que se incorporan por primera vez a la modalidad y consiste en
un encuentro presencial de formacion inicial, previo al comienzo del curso. El mismo
consiste en una charla -personalizada o en grupos muy reducidos- orientada
fundamentalmente al reconocimiento y la adquisicién de competencias en el uso del
Campus UNQ y a los principales aspectos de la actividad del docente en el aula
virtual, centrados en el Plan de trabajo, la clase virtual, el trabajo colaborativo en el
aula, la comunicacion, el seguimiento y la evaluacién de los estudiantes y la
comunicacion con los tutores y los diferentes integrantes de la comunidad.

La capacitacion inicial es acompanada por una “Guia de Pautas para el Docente
Virtual”, y un "Manual del Campus UNQ" en los que se proponen una serie de

orientaciones y ayudas para que el docente organice su actividad en el aula.

° Una instancia de seguimiento y asistencia de caracter no presencial que se
desarrolla durante el periodo en que el docente imparte el curso en la modalidad.

El Director de Carrera realiza un seguimiento de la actividad y, junto con el
Coordinador, propone o sugiere ajustes o modificaciones que tiendan a una mejora
de la accion del docente. Por ejemplo: métodos para estimular el trabajo
colaborativo, mejoras en el disefio grafico y la presentacion de las clases virtuales,
utilizacion de elementos paratextuales, estrategias para la comunicacién, estrategias
para un uso eficiente de las herramientas informaticas, estrategias para la gestion.
Para esto, los docentes cuentan con documentos internos o algunos documentos vy
mensajes elaborados por los propios Directores para el caso especifico a tratar, o

para un grupo de materias que requieran estrategias de ensefianza especificas.

VSegun la propuesta de trabajo del Director de Carrera, las instancias de formacion o

seguimiento requieren de encuentros presenciales sistematicos o asistematicos.

Una formacion sistematica a través de la carrera de Especializacion en Docencia en
Entornos Virtuales.

Es el modelo mas sistematico e integrado para formar docentes en entornos
virtuales. No obstante, los docentes no estan obligados a cursar dicha carrera. A

trayis de su propuesta curricular, se proponen objetivos que trascienden la
m

o

cidn y capacitacion de los propios docentes de la modalidad, entre ellos:
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e Desarrollar una masa critica de profesores para la ensefanza superior en
entornos virtuales, con conocimientos teéricos, metodologicos y practicos, a
través de un programa completo y actualizado.

e Formar a los docentes nuevos y capacitar en ejercicio a los docentes de la
modalidad en la problematica tedrica y practica de la educacion virtual.

» Contribuir a la formaciéon de egresados de posgrado en la problematica de la
educacion no presencial, a partir de una sélida formacion tedrica,
metodolégica y multidisciplinaria.

« Proponer un programa académico de estudios caracterizado por la calidad
académica y la intervencion metodolégica y practica.

e Promover el estudio y desarrollo en la problematica de la educacién no
presencial, como esfuerzo destinado a consolidar dicho area de
conocimientos dentro de la UNQ en particular y las Universidades argentinas
en general. Contribuir a la sistematizacion y socializacion de los
conocimientos adquiridos por la UNQ en la experiencia de la Secretaria de

educacion Virtual.

° Capacitaciones masivas a partir de actividades de 1+D en ensefianza superior

en entornos virtuales y vinculadas a cambios o modificaciones en la plataforma.

A través de distintas actividades |+D se van incorporando modificaciones e
innovaciones generales o especificas dentro de la plataforma de estudios. Esto
V/equiere de procesos masivos de Capacitacion a Docentes en la comprension y
empleo de las herramientas que la plataforma posee. Este tipo de capacitacion no se
ofrece de manera permanente, sino en ocasién de cambios o innovaciones previstas
que afectan la funcionalidad total o parcial del Campus e implican cierta complejidad

en su implementacion.

° La planificacion de capacitaciones e intervenciones especificas y puntuales
por grupos disciplinares.
Otra instancia de capacitacion, mas focalizada, combina las actividades de I+D con

N . -
" I%s necesidades especificas de docentes o grupos de docentes, generalmente
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orientado a las especificidades disciplinares. También capacitaciones que se realizan
con la finalidad de mejorar la practica docente en las aulas virtuales, a través del
empleo especifico de actividades previstas o no previstas en la plataforma, que se
adecuen a las estrategias de intervencién de cada docente: el empleo de
herramientas para el trabajo colaborativo, estrategias de intervencion y coordinacion
de foros, etc.

Estas capacitaciones son “a medida”, y se programan en general junto con los
Directores de estudio, a partir de la deteccion de necesidades especificas vy, por lo
general, consisten en encuentros tipo taller, breves de dos o tres horas, en grupos

pequenos, de no mas de diez participantes.

° La capacitacion colaborativa y continua entre docentes, a través de la “Sala
de Profesores” del Campus UNQ.

La “Sala de Profesores” es un aula virtual en el Campus UNQ en la cual estan
asignados con perfil de docente los Coordinadores transversales y los Directores de
Carrera, y al cual acceden como estudiantes todos los docentes de la modalidad. No
presenta en si misma un “Plan de trabajo” secuenciado, pero si permite compartir
contenidos y debatir en diversos foros, permitiendo una socializacion de la
innovacién y del know how acerca del entorno que posibilita una mejora continua en
las practicas. Ademas, aqui se ponen a disposicidn de los docentes diversos cursos,

manuales, instructivos, etc.

2.5. Las tecnologias previstas para sostener el proyecto pedagégico
I/El espacio tecnoldgico por excelencia para la puesta en practica de la modalidad es

el Campus Virtual, plataforma que se sostiene a partir de recursos pedagdgicos y
tecnoldgicos de avanzada, y de recursos humanos en permanente capacitacién. No
obstante, se utilizan diversos recursos tecnoldgico-pedagdgicos en el proceso de
ensenanza y aprendizaje, tendientes a enriquecerlo: textos, elementos
audiovisuales, documentos, audios, etc. Cualquier soporte 0 medio de transmisidn
debe ser calificado en funcion de la definicion de propositos y metodologias de

6?‘ ndizaje; la tecnologia digital y sus profesionales pueden enriquecer el proceso
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de ensefianza y el proceso de aprendizaje, pero deben aplicarse en el marco de
conceptualizaciones mas abarcadoras.

Lo textual es el principal modo de comunicacién en un ambito académico. Sin
embargo, en relacion con las posibilidades multimediales que ofrecen los soportes
digitales adquieren relevancia las imagenes, graficos, mapas conceptuales, tablas,
sonidos, musica, y video. Cada uno de estos recursos adquiere significatividad
segun los contenidos o disciplina en cuestion, segun los objetivos pedagogicos y el
modo en que se relacione con actividades y con otros medios.

Dentro del marco mencionado, el curso virtual consiste en una propuesta de
ensefianza aulica de una materia, que contempla comunicaciones semanales en las
que el Profesor a cargo del curso propone una introduccion y un recorrido por los
contenidos a través de diversos recursos (documentos en diversos formatos,
paginas web, videos, mapas conceptuales, etc.) y de una o varias actividades de
aprendizaje, individuales o colectivas, enmarcadas en el Plan del trabajo de cada
asignatura.

Posibilidades que provee el Campus UNQ

- El Campus UNQ proporciona diversas posibilidades (foros, wikis, glosarios,
bases de datos, cuestionarios, lecciones, subir archivos, texto en linea, chat, vinculo
sincronico, etc.), que se describiran a continuacion.

Foros: son aplicaciones propicias para promover la interaccion grupal y la
participacion de los estudiantes, donde todos los miembros del Aula discuten sobre
contenidos especificos de la materia. Los foros conforman espacios privilegiados de
discusion e intercambio académico y permiten que no soélo los docentes, sino
también los estudiantes puedan proponer temas a discutir, acordes con los
contenidos y objetivos propuestos en la asignatura. El profesor es el creador,
coordinador y moderador de estos espacios. Tiene la posibilidad de crear (y /o
eliminar) foros en cualquier bloque o clase del aula, asi como la posibilidad de crear
(o borrar) temas e intervenciones de sus estudiantes si considera que no son
pertinentes o violan las pautas de convivencia.

- El profesor es también el generador de los debates académicos, por lo que

N(]?t-‘i'be promover la participacion de los estudiantes y al mismo tiempo controlar que
[

—
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tanto las discusiones como las reflexiones tedricas que se compartan, estén
fundamentadas desde un punto de vista disciplinar y contengan rigor académico.

- Cada foro se organiza en torno a temas especificos y cada tema puede
contener uno o mas “hilos” de discusion.

- Existe la posibilidad de configurar tres tipos diferentes de foros:

e Los foros de “uso general’, son muy flexibles y permiten en cada caso crear
un numero ilimitado de temas e hilos, tanto por parte del docente como de los
estudiantes.

« Foros de “debate sencillo”, limitan la posibilidad de crear nuevos temas e
hilos.

o Foros de “preguntas y respuestas”, consideran a cada tema como una
“pregunta” que cada estudiante debe responder. En este caso el estudiante no
visualizara las respuestas de sus compaiieros hasta tanto no publique en el
foro la suya propia.

- El “Foro Abierto”. Es un Foro de “uso general” preconfigurado en todas las
aulas, que permite el intercambio informal de todos los miembros. Este espacio es
abierto a cualquier tematica, mas alld de lo que implica especificamente a cada
materia y tiene como principal funcion ser soporte para la vida social en el aula. En él
los miembros del aula pueden darse a conocer, organizarse para realizar trabajos
grupales, intercambiar opiniones sobre temas diversos, etc., pasar avisos, etc.

- Las "Wikis” son sencillas paginas web que pueden ser construidas grupal y
colaborativamente. Permiten que los estudiantes construyan sus propios contenidos
y textos de manera colectiva.

V— El “Glosario”, es un diccionario de términos especificos de una clase o de un
curso, que se construye cooperativamente entre los participantes del mismo o de un
grupo dentro de él.

- Las “bases de datos”, permiten de manera colectiva concentrar y publicar
colaborativamente recursos didacticos, materiales, referencias, lecturas, resimenes,
graficos, imagenes y todo tipo de recursos que tengan relacién a los contenidos de
una clase o de un curso.

- Los “cuestionarios” permiten, a partir de un banco de preguntas que

3 | p\eviamente ha ido construyendo el docente, generar un formulario en linea con
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preguntas de distinto tipo y tenor, por ejemplo: preguntas de opcion multiple (multiple
choice), verdadero o falso, emparejamiento de términos, respuestas cortas,
respuestas numericas, ensayo (preguntas abiertas que requieren redactar un texto),
autocompletar, etc. Los estudiantes deberan completar el cuestionario en un lapso
de tiempo establecido por el docente y podran realizar uno o mas intentos en cada
caso, segun el profesor lo establezca.
- La “leccion” proporciona contenidos de forma interesante y flexible. Consiste
en una serie de paginas. Cada una de ellas normalmente termina con una pregunta
y un numero de respuestas posibles. Dependiendo de cual sea la eleccion del
estudiante, progresara a la proxima pagina o volvera a una pagina anterior. La
navegacion a través de la leccion puede ser simple o compleja, dependiendo en
gran medida de la estructura del material que se esta presentando.
- El “chat” permite que los miembros del aula mantengan una conversacion en
tiempo real (sincrénico) a través de Internet. Esta es una manera uGtil de tener un
mayor conocimiento de los otros y del tema en debate -usar una sala de chat es
bastante diferente a utilizar los foros (asincronos)-. EI médulo de chat contiene varias
utilidades para administrar y revisar las conversaciones anteriores.
= El vinculo sincrénico: la Secretaria de Educacion Virtual desarrollé un sistema
de videoconferencia multipunto con escritorio compartido en tiempo real, basado en
el software libre Big Blue Button. Esta implementacion esta completamente integrada
al Campus UNQ, e incorporada como herramienta en todas las aulas virtuales, para
arantizar un vinculo temporalmente sincrénico en la relacién docente-alumno,
(/[gjermite registro para auditoria mediante la grabacion de la pantalla en video y, de
ese modo, certificar la comunicacion asimilando el caso a una teleconferencia. Al
formar parte de la plataforma, esta implementacién esta disponible en todas las
carreras de Posgrado. Esta tecnologia permite no exigir la presencia del estudiante
en la institucion universitaria, para la evaluacion final de las actividades curriculares,
cuando residan a mas de 100 Km de la Universidad Nacional de Quilmes.
= El moédulo "HotPot", permite a los docentes administrar los ejercicios
elaborados con Hot Potatoes a través del Campus UNQ. Los ejercicios se crean en
Ee[ ordenador del profesor, con Hot Potatoes, y luego se suben (incorporan) al

ampus UNQ. Una vez que los estudiantes hayan intentado resolver los ejercicios,
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se dispondra de diversos tipos de informes que mostraran las respuestas a cada una
de las preguntas y determinadas estadisticas sobre las puntuaciones obtenidas.

= El médulo de “Tareas” permite que el profesor asigne un trabajo a los alumnos
que deberan preparar en algin medio digital (en cualquier formato) y remitirlo,
subiendolo al servidor. Las tareas tipicas incluyen ensayos, proyectos, informes, etc.
Este modulo, al igual que los anteriores, incluye herramientas para la calificacion. El
resultado de esta actividad sera el envio por parte del estudiante de uno o mas
documentos o archivos, o la subida de un “texto en linea” que sera visualizado por el
docente.

= El Campus UNQ como entorno para la incorporacién de competencias
informaticas basicas y de socializacion en los nuevos ambientes de la Sociedad de
la Informacién, es ampliamente exitoso con aquellos estudiantes que combinan
todas las caracteristicas de la llamada “brecha generacional a la informatica”: son
por lo general adultos, sin familiaridad ni experiencias previas con las computadoras
y ambientes virtuales, apegados a contextos de trabajo y produccién tradicionales.

El aula como espacio integrado a toda la Universidad, tiene una doble cualidad: por
un lado, es un espacio de ensefianza y de aprendizaje de contenidos disciplinares
dirigida a un grupo especifico y por otro, es un ambito institucional imbricado con el
resto de la Universidad.

La asincronicidad que propone el modelo para las interacciones y la posibilidad de
los estudiantes de participar tanto en foros comunes, como consultar en forma
directa al docente, otorgan al profesor medios ventajosos. Esto permite ponderar el
punto intermedio entre una atencion personalizada a cada estudiante y la

constitucion e interpelacion al grupo, para la construccion guiada del conocimiento.

Formas previstas para que los estudiantes se vinculen con la bibliografia y los
medios de acceso para ello

Las asignaturas presentan una organizacion intrinseca que se sustenta en el

seguimiento de la bibliografia por parte de los estudiantes.
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La herramienta privilegiada de organizacion y planificacion de la cursada es el Plan
de Trabajo de cada curso. El mismo es un documento que organiza en forma
secuencial la agenda de ensenanza de cada curso, pautando fechas para las clases
virtuales, los contenidos que se abordaran en cada fecha, la bibliografia obligatoria y
complementaria y los momentos de evaluacion obligatoria de la cursada. Este
documento hace de contrato previo entre el profesor y los estudiantes del curso. Se
presenta como una “hoja de ruta” que sefiala puntualmente los temas y contenidos
que se trabajan en cada clase y la bibliografia obligatoria complementaria u
obligatoria correspondiente.
Para cada curso virtual, la SEV elabora materiales didacticos propios en diversos
soportes y formatos. La funcién de los materiales formativos es la de explicitar las
intenciones educativas y los objetivos de aprendizaje, facilitar el aprendizaje,
secuenciar y desarrollar los contenidos curriculares, proporcionar herramientas
conceptuales y metodologicas propias de la disciplina, aportar distintas perspectivas
de analisis y proponer actividades. Como material de educacion a distancia, no sélo
presentan un desarrollo tedrico-conceptual de los contenidos, sino que también
sugieren actividades diversas (como el andlisis critico de la bibliografia, el estudio
de casos o la formulacién de hipétesis) que llevan implicita una concepcion de
aprendizaje como proceso de construccion dinamico y activo. Por lo tanto,
establecen un dialogo con la bibliografia seleccionada y ofrecen recursos que
pueden ser resignificados y puestos en juego dentro de la interaccién en el aula
virtual.
Para las carreras de Grado, el material didactico primordial, si bien no el Unico
posible, es la Carpeta de trabajo, que organiza y desarrolla los contenidos
curriculares que estructuran el recorrido de cada asignatura, en el marco de una
[/:arrera universitaria. Se trata de un material que se desarrolla en soporte papel, con
version digital hipertextual. En algunas asignaturas que lo requieren, la “Carpeta de
trabajo” puede tomar la forma de un Material Didactico Multimedia en linea. También

existen materiales didacticos audiovisuales para el desarrollo de algunos contenidos

(BR¥ | para cuya comprension es mas adecuado este formato.
E Estos materiales no son autosuficientes, sino que se relacionan con otras fuentes y
._I‘-

c\rrsos: las clases escritas por profesor a cargo del curso que fungen de
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introduccion o acercamiento a la seleccion de bibliografia imprescindible y
complementaria en relacion con los contenidos articulados por los materiales
didacticos contribuye a que el estudiante disponga de una pluralidad de textos de
diversa complejidad y que aportan diferentes visiones sobre los temas en cuestion.
La Secretaria de Educacion Virtual en conjunto con la Secretaria de Posgrado de la
Universidad Nacional de Quilmes elaboran materiales didacticos propios en diversos
soportes y formatos: en soporte papel y en soporte digital, ya sean CD’s o material
multimedia en linea. Estos materiales no son autosuficientes, sino que se relacionan
con otras fuentes y recursos: la seleccion de bibliografia imprescindible y
complementaria en relacién con los contenidos articulados por los materiales
didacticos contribuye a que el estudiante disponga de una pluralidad de textos de
diversa complejidad y que aportan diferentes visiones sobre los temas en cuestién.
En cuanto a las estrategias puestas en juego en las actividades, pueden plantearse -
segun la disciplina en cuestion- actividades preparatorias en las que el objetivo no es
que apliquen o demuestren conocimientos ya aprendidos, sino que se busca que el
estudiante ubique el campo de conocimientos previos que tienen relacion con el
nuevo tema, entonces una situacion problematica o una situacién hipotética pueden
abrir el camino para luego reconsiderar o reconstituir la respuesta que incluya la
nueva teoria. Complementariamente, los analisis de casos, analisis criticos y la
posibilidad de vincular un caso practico a los conocimientos teéricos promueven la
sintesis critica y significativa de los conocimientos adquiridos.

Ademas de la bibliografia obligatoria y recomendada, cuya seleccién definitiva es
realizada por el docente del curso, se pueden incorporar links con aquellos sitios o
paginas web de calidad para que los estudiantes aprendan a jerarquizar y

seleccionar la informacion genuina que provee el entorno virtual.

1/2.6. Las formas que adopta la evaluacion de los aprendizajes y el desarrollo
de competencias de escritura y oralidad, procedimientos que garantizan las

condiciones de confiabilidad y validez, sincronia entre docentes y alumnos.

ol

uNg } En las carreras de grado, el proceso de Evaluacion involucra a expertos que se

s

i encargan de construir los modelos mas idéneos, de asesorar a los docentes en las

E ‘ tthegias de evaluacion y acreditacion de aprendizajes y de gestionar toda la
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logistica tendiente a disponer la toma de examenes presenciales simultaneos en
todas las sedes del interior del pais, su correcciéon y correcta devolucion a los
estudiantes.

En comparacion, la evaluacion no difiere sustancialmente de la modalidad presente
en las propuestas de educacion presencial del resto de las Universidades
Nacionales argentinas. Esto es, una primera instancia de evaluacién que se realiza
en el interior de cada aula durante el periodo de cursada (16 semanas), y una
segunda instancia de evaluacion final que se realiza luego de la aprobacion de la

cursada, y dispuesta en cuatro turnos a lo largo del afio.

Evaluaciones parciales

En el interior de cada curso, dentro del aula virtual, se realiza un proceso que
podemos considerar de evaluacién formativa. Durante el mismo se proponen
estrategias de aprendizaje y estudio que privilegian la produccion, el analisis, la
documentacién, la creatividad, la busqueda de informacion, etc. Todas las
actividades y trabajos practicos son devueltos por los profesores con correcciones,
comentarios y aclaraciones de manera que se convierte en una nueva instancia de
aprendizaje. Es por ello que el proceso de reelaboracién y revision por parte del
estudiante de sus trabajos de evaluacién en este periodo es una condicién casi
obligatoria: todos los estudiantes tienen la posibilidad de mejorar o, si es necesario,
volver a realizar el trabajo a partir de las indicaciones del profesor.

Cada cursada tiene una instancia que se puede denominar de autoevaluacion: la
evaluacion virtual. La misma constituye el instrumento que acompana al estudiante

durante el proceso de preparacion del examen final. Consiste en una simulacion del

lfxamen y tiene como finalidad que el estudiante reconozca los conocimientos que
h

a asimilado durante la cursada y sea capaz de aplicar las estrategias pedidas
(relacionar, sintetizar, escribir un pequefio ensayo, etc., de acuerdo a las
caracteristicas de los finales) en el tiempo y forma requeridos.

Las evaluaciones virtuales se administran en la Gltima semana de cursado de cada
materia. Los estudiantes reciben, por parte del profesor, un modelo de evaluacion de
caracteristicas similares a los exdmenes presenciales. Tanto las actividades, trabajos

\rcticos, evaluaciones virtuales y examenes presenciales estan definidas y
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disefadas por los profesores de cada cursada, lo que les permite contextualizar los
grupos concretos y generar herramientas de evaluacion y acreditacion coherentes

con los procesos de aprendizaje los estudiantes.

Evaluacion final

Durante la instancia de examen presencial tiene lugar una evaluacién de tipo
sumativa, final. Mientras la evaluaciéon a través de Trabajos Practicos se realiza
mediante el intercambio de archivos digitalizados a través del entorno del Campus
Virtual, la evaluacién de examenes finales, atendiendo a las caracteristicas de un
sistema de educacién no presencial, se lleva a cabo en sedes dispuestas en
distintas ciudades de la Argentina.

Las estrategias seleccionadas para evaluar son propias de una instancia de sintesis
conceptual que pueda expresar los conocimientos que el estudiante ha adquirido a
lo largo del curso. Todas las asignaturas son evaluadas en esta instancia (a
excepcion del curso propedéutico, asignatura de caracter introductorio para las
carreras) y todos los examenes finales son escritos (en algunos casos, utilizando

computadoras), individuales y presenciales.

En este sentido, y tal como sefala Imbernon (1993), se asume a la evaluacién como
una responsabilidad ética, social y politica, propia del ensefiante y no como mera
tarea técnica de control y medida escolar.

También es posible operar con los resultados de la evaluacién en términos de la
funcién social que toda institucion educativa en general y universitaria en particular,
tiene. Esto es, rendir cuentas a la sociedad de la calidad de la educacion impartida y

Iyde los procesos académicos implicados.

Uno de los aspectos vinculados a la actual preocupacién de la comunidad educativa
respecto de la evaluacion es la expansion de la demanda social de informacion,
inmediatamente relacionada con el concepto de rendicion de cuentas
(accountability). Esto puede explicarse como la obligacién de toda institucion publica
de dar a conocer a las autoridades y a la ciudadania los aspectos de organizacion,
procesos y resultados que permitan comprender su funcionamiento y la calidad del
AL

:Fis 0. Este concepto no esta exento de fuertes controversias, sobre todo, en
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contextos de recorte presupuestario y avance del control gubernamental sobre la
autonomia universitaria, habidos en el pasado reciente.
Sin embargo, es posible entender este concepto desde un punto de vista mas
amplio. La rendicion de cuentas puede ser vista desde el mencionado aspecto
“contractual” o estricto, con la institucion respondiendo a las preguntas del gobierno
u organismos de financiamiento. Pero existen dos dimensiones mas de fuerte
contenido propositivo: la rendicién de cuentas “moral” (answerability) respecto a los
propios estudiantes, y la rendicién de cuentas “profesional” (responsability) frente a
la propia institucion docente y a los pares profesionales y académicos
La discusion referida aparece, en el caso de la ensefianza que utiliza entornos
virtuales (asi como en las demas modalidades de la ensefianza abierta o a distancia)
como un factor de especial importancia. Historicamente, las instituciones que ofrecen
ensenanza a distancia han debido realizar considerables esfuerzos para que la
comunidad académica y la sociedad aceptaran en pie de igualdad la calidad de la
ensefanza asi impartida con la tradicional o presencial. Si bien es cierto que en los
ultimos tiempos este prejuicio comienza poco a poco a diluirse, no menos cierto es
que esto se debe, en parte, a que en el caso particular de las universidades se ha
puesto especial énfasis en mantener el caracter presencial de las evaluaciones
realizadas a los estudiantes.
Mientras que en otros aspectos del proceso educativo (por ejemplo, en los modelos
de comunicacion utilizados, o en las caracteristicas del material didactico) las
instituciones de educacion a distancia han sido de las mas innovadoras y de las
primeras en disponer y aprovechar los recursos tecnoldgicos, en lo que respecta a la
evaluacion, la tendencia sigue siendo respetar la tradicion universitaria y proponer
Vﬁue la certificacion y acreditacion de los estudiantes se base en instancias de
evaluacion presencial.
Por un lado, la presencialidad le otorga a esta instancia evaluativa la caracteristica
de sincronia, entendida como encuentros reiterados a lo largo de la carrera entre
docentes y estudiantes en los momentos establecidos para las evaluaciones. Por
otro lado, los instrumentos de evaluacién disefiados son confiables pues los

resultados obtenidos mediante su administracion son estables, similares en todas las

VAl : - . ;
pla\flones en que se administraron a lo largo de estos anos. Sincronia vy

\\
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confiabilidad son las caracteristicas necesarias para asegurar la validez de estas
practicas evaluativas.
Desde nuestro punto de vista, esto es de especial importancia. Las practicas
educativas no presenciales se basan en un fuerte compromiso de confianza mutua.
Los estudiantes confian en que los miembros de la institucién son quienes dicen ser,
y viceversa. Sin embargo, las tecnologias actualmente disponibles que permiten
comprobar de manera fehaciente la identidad real de quien produce y envia sus
trabajos para evaluar, son costosas y complejas de implementar en este tipo de
programas, lo que torna fundamental la creacién ad hoc de una instancia en la que el
estudiante se hace presente en la institucion con su documento de identidad, y
expone lo aprendido a través de un instrumento especial de evaluacién.
Tanto los trabajos practicos, como los examenes finales, son elaborados por los
profesores a cargo de las aulas de las diversas asignaturas. Las cuestiones a tener
en cuenta a la hora de elaborar un instrumento de examen final, coherente con los
procesos de ensefianza y aprendizaje desarrollados en cada asignatura pueden
sintetizarse en:
La evaluacion final tiene como objetivo dar cuenta de la comprensién de los nucleos
y conceptos de cada disciplina, asi como de la lectura de los distintos materiales por
parte de los estudiantes.
° La extension del examen debe ser adecuada al tiempo (dos horas) que tienen
los estudiantes para realizarlo y a las caracteristicas del mismo (escrito, individual).
® Los examenes finales se deben elaborar teniendo en cuenta el tipo de
estrategias utilizadas por el docente para ensefar en la disciplina y las estrategias
de aprendizaje privilegiadas al momento de proponer actividades y trabajos practicos
urante el cursado de cada asignatura.
Vf Las consignas deben referirse especificamente a las carpetas de trabajo y a

la bibliografia obligatoria de cada asignatura.
° Las citas utilizadas en la elaboracion de consignas, deben referirse a autores
y/o materiales que ya hayan sido trabajados en la bibliografia obligatoria.

l !lNﬂ'. l o La cantidad de consignas aconsejable para un examen es entre tres y cinco,

1 de acuerdo a la cantidad de unidades trabajadas y la diversidad de contenidos de la
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° Algunas estrategias sugeridas para la elaboracién de consignas son: la
descripcion, explicacion, andlisis, sintesis, y enumeracidon de conceptos; la
contextualizacion; la caracterizacién; la argumentacion; la comparacion vy
diferenciacion; el analisis de fuentes, casos y ejemplos; la presentacion de ejemplos
y experiencias; etc.

° El puntaje para cada pregunta puede establecerse teniendo en cuenta: el
grado de dificultad de la consigna, el tipo de estrategia requerida, la relacién entre
unidades o temas del programa, la centralidad de los conceptos trabajados de
acuerdo con los contenidos de la asignatura, etc.

° Cada examen debe contar con una grilla de correccion que tenga una clara
relacion con las consignas. En la misma deben explicitarse los conceptos y
estrategias requeridas al estudiante y el puntaje atribuido a la correcta respuesta a

los mismos, desagregada.

La Unica instancia de acreditacion es el examen final, cuya calificacion se basa en
una escala numeérica de 10 puntos, considerando las notas del 1 al 3 como
reprobadas y del 4 al 10 como aprobadas. Los estudiantes tienen tres oportunidades
de aprobacion de esta instancia, disgregadas en los veinticuatro (24) meses

posteriores a la aprobacion de la cursada de la asignatura

Posgrado: evaluaciones parciales y virtuales a lo largo de la cursada de una
asignatura

Denominamos evaluacién formativa a las evaluaciones que se realizan a lo largo de
cada curso, ya que durante el mismo se proponen ciertas estrategias didacticas que
privilegian la produccion, el analisis, la documentacion, la creatividad, la busqueda
de informacion, entre otras. Todas estas evaluaciones podran realizarse empleando
una o varias de las alternativas de “actividad” que presenta cada bloque semanal y

que han sido presentadas en el apartado anterior. La evaluacién formativa contiene

ﬁ ademas de los Trabajos Practicos, propuestas de actividades semanales optativas

/;._jé«cuya finalidad es, ademas de permitir que el estudiante esté en condiciones de

regularidad del curso (con un 70 % de trabajos practicos aprobados), habilitar la

lectura de distintos materiales a partir de una o varias consignas de trabajo que
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guian la lectura y su comprension y la elaboracion y produccién individual y colectiva
de conocimientos y aprendizajes.

El trabajo final de cada asignatura constituye la evaluacion sumativa. Las estrategias
evaluadas son propias de una instancia de sintesis conceptual que pueda expresar
los conocimientos que el estudiante ha adquirido a lo largo del curso. El objetivo de
esta instancia de acreditacion es certificar los conceptos que el estudiante ha
aprendido.

Todo proceso de evaluacion: a) releva informacion utilizando diversos
procedimientos e instrumentos; b) analiza los datos relevados a través de marcos de
referencia; c) produce conclusiones, juicios de valor; d) comunica a los involucrados
los resultados y e) utiliza la informacion recabada, para la toma de decisiones.
Tratandose de educacién universitaria, es necesario evaluar los conocimientos
adquiridos por los estudiantes para poder certificar institucionalmente el
cumplimiento de los objetivos y el manejo de los contenidos fijados para un curso
academico determinado. En este sentido, los evaluadores (los docentes) aprecian y
miden los resultados académicos de los estudiantes, expresados en las respuestas
dadas a los instrumentos disefiados para tal fin (Bertoni et al. 1996). Instrumentos
que se elaboran mediante el empleo de las herramientas previsto en la plataforma y
anteriormente descripto.

A_mbos procedimientos, apreciacion y medicion, no carecen de fundamento tedrico,
sino que se determinan a partir de decisiones filosoficas y teodricas coherentes con
los presupuestos antes sefialados. Los docentes aprecian, determinando el valor de
las respuestas, en base a criterios establecidos como indicadores del aprendizaje,

en oposicidén a la légica presente en sistemas como el norteamericano, donde la

Vaase de apreciacion tiene como referencia a la norma, o sea, a la posicién del
e

studiante en relacion con sus pares del grupo (Hoffman, 1999). Por otra parte, la
medida o calificaciéon, elemento constitutivo de las normas de los sistemas
educativos formales, se basa en la aplicacion de una escala de calificacion. En la
Secretaria de Posgrado de la Universidad Nacional de Quilmes, al igual que en la
mayoria de las instituciones universitarias argentinas, se utiliza una escala de
calificacion por intervalos numéricos de diez grados, donde la reprobacién se

demuestra con una medida de 1 a 3 y la aprobacion, con una medida de 4 a 10,
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elementos conocidos por la totalidad de los integrantes que forman parte de la
comunidad (Camilloni, 1998).
Podriamos sintetizar lo expuesto hasta aqui refiriéndonos a la funcién politico-
administrativa de la evaluacion: es la herramienta que permite a la institucion
certificar ante la sociedad la cualificacion de sus estudiantes y graduados,
acreditando determinada formacion y permitiendo el paso hacia el siguiente escalén
del sistema educativo.
Desde un punto de vista pedagdgico, se evalla porque la evaluacién es un elemento
constitutivo de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, y como tal, resulta
fundamental para producir informacion que les permita a los estudiantes reconocer
aciertos y dificultades en su proceso de aprendizaje y actuar en consecuencia,
implementando estrategias de estudio y aprendizaje. En este sentido no nos
referimos Unicamente a la llamada "autoevaluacién”. La apreciacion del profesor, que
representa la mirada del experto, es un elemento clave que permitira al estudiante
reconocer las estrategias utilizadas en la comprension de los conceptos de la
disciplina, y en un deseable proceso de espiral ascendente, modificar sus
‘misconceptions” (concepciones erréneas) y generar aprendizajes realmente
significativos.
Advertimos, entonces, que nos estamos refiriendo a una segunda funciéon de la
evaluacion, netamente pedagogica o didactica: la evaluaciébn como instancia de
aprendizaje.
Por otra parte, el proceso de evaluacion esta explicitamente vinculado con la
necesidad de producir informacion a partir de los resultados de las evaluaciones,
l/éconociendo y comprendiendo los aciertos y dificultades que permitan los reajustes
necesarios en los componentes didacticos del programa (los contenidos propuestos
y su secuencia, las estrategias de ensefnanza utilizadas, los tiempos y espacios de
comunicacion previstos, etc.). Se trata, una vez mas, de una evaluacion que
persigue una utilidad pedagoégica, aunque esta vez enfocada en otros elementos del
proceso didactico: los que ensefian (los docentes y la institucion) y los contenidos
¢ propuestos (Santos Guerra, 1990).

~7% La informacion que provee un proceso sistematico de evaluacién permite al docente,

e acuerdo con el momento en que se realice:
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» Reconocer la persistencia en los estudiantes de concepciones erroneas o
estereotipadas, que puedan constituir lo que Perkins (1997) denomina
“conocimiento fragil”.

» Desarrollar nuevas estrategias de ensefianza que apunten a modificarlas.

» Programar una nueva secuencia y organizacion de los contenidos dispuestos
para su ensefianza.

» Disenar nuevas y mejores herramientas de evaluacién que resulten mas
adecuadas al modelo de ensenanza utilizado y al tipo de aprendizajes
propuestos.

También es posible operar con los resultados de la evaluacién en términos de la
funcion social que toda institucion educativa en general y universitaria en particular,
tiene. Esto es, rendir cuentas a la sociedad de la calidad de la educacién impartida y
de los procesos académicos implicados.
Uno de los aspectos vinculados a la actual preocupacion de la comunidad educativa
respecto de la evaluaciéon es la expansion de la demanda social de informacion,
inmediatamente relacionada con el concepto de rendicion de cuentas
(accountability). Esto puede explicarse como la obligacién de toda institucion publica
de dar a conocer a las autoridades y a la ciudadania los aspectos de organizacion,
procesos y resultados que permitan comprender su funcionamiento y la calidad del
mismo. Este concepto no estd exento de fuertes controversias, sobre todo, en
contextos de recorte presupuestario y avance del control gubernamental sobre la
autonomia universitaria, habidos en el pasado reciente.
Sin embargo, es posible entender este concepto desde un punto de vista mas
mplio. La rendicion de cuentas puede ser vista desde el mencionado aspecto
\;contractual" o estricto, con la institucion respondiendo a las preguntas del gobierno
u organismos de financiamiento. Pero existen dos dimensiones mas de fuerte
contenido propositivo: la rendicion de cuentas “moral” (answerability) respecto a los
propios estudiantes, y la rendicion de cuentas “profesional” (responsability) frente a

| UNG- -

. la propia institucion docente y a los pares profesionales y académicos

Sin embargo, esta discusion aparece, en el caso de la ensefanza que utiliza

VA e

entornos virtuales (asi como en las demas modalidades de la ensefianza abierta o a

istancia) como un factor de especial importancia. Histéricamente, las instituciones

P .
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que ofrecen ensefianza no presencial han debido realizar considerables esfuerzos
para que la comunidad académica y la sociedad aceptaran en pie de igualdad la

calidad de la ensefianza asi impartida con la presencial.

Prevision de unidades de apoyo u otro tipo de organizacion descentralizada

No hay previstas unidades de apoyo descentralizadas, puesto que la accion de la
tutoria es intrinseca a la modalidad a lo largo del trayecto curricular de cada uno de
los estudiantes. En términos de descentralizacion, vale destacar la posibilidad de
rendicion de examenes finales en diversas sedes dispuestas en distintos puntos que
abarcan toda la geografia de nuestro pais. Asi mismo, la puesta en practica de
instancias de evaluacion final mediadas por la tecnologia para los alumnos
residentes en el exterior, amplia la posibilidad de acceso y configura un nivel de

apoyo de importante trascendencia para la finalizacion de sus estudios superiores.

2.7. La Universidad prevé la organizacion de instancias o actividades
presenciales en el caso de que se consideren necesarias. Las previsiones realizadas
para garantizar la presencialidad de los estudiantes en las practicas profesionales
durante la formacion y las formas de supervisién por parte de los docentes de la
Universidad, particularmente en las carreras de grado incorporadas al régimen del
Articulo 43 de la Ley N.° 24.521, cuando lo disponen los criterios y estandares de
acreditacion correspondiente con presencia en los lugares en los que las practicas

se concreten, son desarrolladas ad hoc en el caso de cada carrera.
.8. ElI modelo propuesto por la Universidad Nacional de Quilmes es
%undamentalmente asincrénico, pero cuando se requiere la presencia simultanea
entre docentes y estudiantes, para garantizar el acceso a la informacién, por
estrategias pedagodgicas, y para la construccion de ciudadania universitaria, se
cuenta con una extensa red de organizaciones con las que se firmaron convenios de
e ';:sede de examenes, convenios de articulacion y convenios de cooperacion reciproca

' Eque se listan en la SECCION II. UNIDADES DE APOYO.
Ademas se previeron herramientas de mediacion tecnoldgica sincronicas integradas
el Campus UNQ:
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° BigBlueButton (o Aula Virtual Sincronica): sistema de conferencias web de
codigo abierto desarrollado con fines educativos, y atna audio, video, chat y una
pizarra virtual: cuatro elementos que permiten a estudiantes y docentes llevar
adelante una clase presencial sincrénica, o acreditar sus estudios mediante
examenes finales en los casos de los alumnos residentes en el exterior.

° Sistema de streaming: permite la divulgacion de acciones presenciales en el
marco de la Universidad Nacional de Quilmes mediante la transmision en vivo y en
directo en formato audiovisual. Incorpora un canal de chat adosado para la
participacion simultanea entre miembros de la comunidad universitaria.

° Mensajero: permite la comunicacién punto a punto entre docentes y
estudiantes, y entre estudiantes y pares, de manera sincronica, pero con la
capacidad de sostener los mensajes para ser leidos posteriormente.

° Aulas especiales: con informacién complementaria al recorrido pedagadgico,
con fuerte marca asincronica, pero que permite la construccion de ciudadania a
partir de sus contenidos de caracter histérico, o por el acceso a la informacion
necesaria para la eleccion del gobierno de la universidad.

° Reuniones, charlas y conferencias informativas, promovidas o auspiciadas por

la SEV, para la interaccion entre miembros de la comunidad universitaria.

2.9. Procesos de seguimiento, estrategias de evaluacién y planes de mejora
del proyecto pedagdégico
La Resolucién (CS) N° 614/10 sobre el Reglamento de funcionamiento la modalidad
de estudios a distancia, compromete a la UVQ a llevar adelante un proceso
ermanente de autoevaluacion respecto de sus especificidades y caracteristicas,
istructuradas a partir de los siguientes apartados: Docencia, Materiales Didacticos,
Sistema de Evaluacion Final, Servicios y Transferencia, Sistema de Gestion
Académica, Comunicacion, Formacion y Capacitacion.
Este proceso de autoevaluacion es fundamental para mejorar, modificar y/o adecuar
los procesos pedagogicos, las estrategias evaluativas y las acciones administrativas,
m} a partir de los resultados arrojados.

H,, Esta tarea debe contextualizarse atendiendo a una enorme comunidad que incluye

masyde diez mil personas entre estudiantes activos, docentes regulares y personal
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administrativo. Autoevaluarse en una comunidad de estas dimensiones vy, en
modalidad virtual, implica un complejo trabajo previo de construccién de consensos y
una delicada articulacion de las partes intervinientes.
El documento Lineamientos para la Evaluacién Institucional (1997), de la Comision
Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU), resulta un marco
referencial que sienta las bases sobre conceptos y principios presentes en la Ley
Nacional de Educacion Superior N° 24.521 respecto de la evaluacién institucional y
la institucionalizacion de las evaluaciones externas para el sistema universitario. La
evaluacion institucional tiene como fin primordial el mejoramiento de la calidad de las
instituciones que brindan formacion universitaria y debe resultar Gtil a la propia
institucion y a la comunidad universitaria.
Los “Lineamientos para la Evaluacion Institucional” (1997), establecen que la
autoevaluacion debe constituir una presentacion cuantitativa y cualitativa de la
institucion en la que se exponen sus actividades, su organizacion, su
funcionamiento como asi también sus objetivos, politicas y estrategias. En dicho
informe, la institucion debe dar cuenta también de sus procesos, los resultados
obtenidos y apreciar su realidad actual a partir de su proyecto institucional.
En este marco, la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ), por Resolucion (CS) N°
233/05 junto a la CONEAU firman el Acuerdo General de Evaluacion Institucional, en
el que, entre otros aspectos, plantean que la Universidad implementara un proceso
dé autoevaluacion teniendo en cuenta, entre otras pautas, todas las funciones que
desempena, con el proposito de alcanzar una imagen documentada de la institucion.
Asi, en la autoevaluacion, la universidad se involucra en un proceso que se realiza
/en el marco de su autonomia y se constituye en el principal aporte de informacién
sistematica de la institucion de que dispondran los miembros del Comité de Pares
Evaluadores y la misma CONEAU en el momento de la Evaluacién Externa (Peén,
Pugliese, 2003, p.10).
El Informe de Evaluacion externa elaborado por la CONEAU sobre Universidad
Nacional de Quilmes, en el apartado dedicado a la Universidad Virtual Quilmes, hace

referencia a la evaluacion y aconseja, en términos de un mejoramiento continuo de

’\ﬁcalidad, que el programa sea autoevaluado sistematicamente.

\
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En ese marco, en la Resolucién (CS) N° 614/10 sobre el Reglamento de
funcionamiento, se explicita en el Capitulo lll aspectos referidos a la evaluacion del
programa. El Articulo 12° plantea que se realizara una evaluacién interna cada dos
anos, organizada por el Consejo Consultivo del Programa. En el Articulo 13° se
especifica la evaluacion externa, estableciendo que se realizara cada cuatro anos,
con la participacion de jurados y expertos externos.
En el Régimen de la Modalidad Virtual de la UNQ, Universidad Nacional de Quilmes
(UNQ), aprobado por Resolucion (CS) N° 683/10, se hace referencia en el Capitulo
VIl a la autoevaluacion, orientada, entre otros aspectos, a la evaluacién de los
materiales didacticos, al desempefio de los profesores y al desempeno de los
tutores.
A partir de esta Resolucion, el Consejo Consultivo encomienda a la Secretaria de
Educacion Virtual la autoevaluacion del Programa UVQ, que se estructurd
considerando sus caracteristicas y especificidades en los siguientes apartados:
Docencia, Materiales Didacticos, Sistema de Evaluacion Final, Servicios vy
Transferencia, Sistema de Gestion Académica, Comunicacion, Formacién y
Capacitacion.
El proceso de autoevaluacion de la UVQ se inicia impulsado desde la Secretaria de
Educacion Virtual con la definicion de los objetivos a evaluar, relativos a sus
aspectos constitutivos. Una vez definidos estos aspectos, se da lugar a la etapa de
elaboracion de cada uno de los instrumentos correspondientes. Asi, cada
Coordinacion Académica asume el disefio de los instrumentos referidos a sus
particulares, contando con la colaboracion y el asesoramiento a cargo de un experto
\/an metodologia de la investigacion. El Plan de Autoevaluacion de carreras de
Posgrado es aprobado por Resolucion (CS) N° 105/13, atendiendo a su caracter
colectivo y su propoésito integral.
Sus principales objetivos son:
o Ampliar y profundizar el conocimiento disponible acerca de los propésitos, los

procesos, los proyectos y las practicas de las diversas carreras de Posgrado

‘“ de la Universidad Nacional de Quilmes.
,,_\_,nv%- Producir informacion integrada y relevante que resulte de utilidad para

n, @esarrollar acciones de mejoramiento.
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« Desarrollar estrategias tendientes al mejoramiento permanente de la calidad
de la propuesta de formacion y de la practica docente de manera integral.

Las estrategias a desarrollar apuntan a proporcionar informacién lo suficientemente
concisa, clara y comprensiva sobre debilidades y fortalezas.
En funcion de esto se desarrollaran periédicamente seis tipos de relevamientos que
permitiran una aproximacion integral y de cruce de la complejidad de los procesos:
Evaluacién de la oferta académica y su desarrollo curricular.
Evaluacion de las propuestas de los programas y de los docentes.
Evaluacion de la ensefianza y de las condiciones de aprendizaje.
Seguimiento académico de alumnos.

Seguimiento del plan de becas.

o o L o=

Seguimiento de graduados.

Los indicadores a evaluar en cada instrumento son resultado de un minucioso y
exhaustivo proceso de reflexion acerca de qué aspectos de la modalidad resultan
relevantes identificar. En esta primera aproximacion, fueron muchos los aspectos
priorizados dejando, en algunos casos, la recopilacién de otra informacién para
posteriores etapas, entre otros motivos, por la extensiéon recomendada para cada
instrumento; para que resulte aplicable, practico y susceptible de ser completado en

linea por los estudiantes de la modalidad al ingresar al Campus Virtual.

SECCION II. UNIDADES DE APOYO
[/ée han firmado numerosos convenios de cooperacion y articulaciéon con Instituciones
Educativas del interior del pais, que se adjuntan a esta presentacion. A continuacion

se ofrece un listado de dichos convenios y de las sedes de toma de examen.
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Instituto

Localidad

Provincia

Tipo de

Convenio

NO
Expediente

de

Afio
suscripcion

Instituto Superior

Juan Mantovani

Villa
Belgrano

Gral.

Coérdoba

Articulacion

827-0718/05

2005

Instituto
de
Estudios Superiores

Panamericano

Neugquén

Neuquén

Articulacion y

Cooperacion

827-0719/05

2005

Colegio
Universitario IES

Siglo XXI

Cordoba

Cordoba

Articulacion

827-0858/05

2005

Escuela Superior de
Turismo y Hoteleria
"Marcelo Montes

Pacheco"

Cordoba

Cdrdoba

Articulacion

827-0963/05

2005

Instituto Privado
Adscripto

"Cervantes"

Rio Cuarto

Cordoba

Articulacion

827-0075/06

2006

Instituto Superior de
la Empresa (ISE)

Mendoza

Mendoza

Articulacion

827-0076/06

2006

Instituto Terciario

IDEC

Cipolletti

Rio Negro

Articulacion

827-0201/06

2006

instituto de Ciencias
Empresariales San
Miguel de Tucuman

San Miguel de
Tucuman

Tucuman

Articulacion y

Cooperacién

827-0967/06

2006

Instituto
ICADE

Superior

Superior
(Instituto
de
Capacitacion y
Desarrollo

Empresarial)

Jujuy

Jujuy

Articulacion

827-1059/06

2006

Instituto Superior de
Turismo "Edmondo

De Amicis"

Rosario

Santa Fe

Articulacion

827-0694/07

2007

Centro Internacional

de Educaciéon para

San Martin de
los Andes

Neugquén

Articulacion

827-0774/07

2007
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el Desarrollo -
CIEDE

Instituto Superior de
Estudios Terciarios y
Técnicos - ISET

Posadas

Misiones

Articulacion

827-0812/07

2007

Instituto Superior
del Profesorado Dr.
Antonio Sobral e
Instituto Superior de
la Educaciones,
Investigaciones

Educacionales

"Olga Cosettini"

Cerro de las

Rosas

Cordoba

Articulacion

827-0865/07

2007

Instituto de Estudios
Superiores (IDES)

Rawson

Chubut

Articulacién

827-0866/07

2007

Centro de Estudios
del
Comahue - CETEC

Terciarios

Neuquén

Neuquén

Articulacién

827-0951/07

2007

Instituto Superior

General Roca

General Roca

Rio Negro

Articulacion

827-0952/07

2007

Instituto Privado de
Estudios Superiores
IPET

Obera

Misiones

Articulacion

827-1134/08

2008

Instituto de
Educaciéon Superior
"Spinoza"

Cordoba

Cordoba

Articulacion

827-1253/08

2008

Visién Tecnolégica
Colegio

Universitario

Santa Rosa

La Pampa

Articulacion

827-0217/09

2009

Instituto Superior

"Perito Moreno"

Articulacion

827-0496/09

2009

Centro de Estudios

Trelew

Trelew

Chubut

Articulacion

827-0769/09

2009

'Klnitituto 25 de Mayo

General

Deheza

Coérdoba

Articulacion

827-0911/09

2009
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Instituto Primo |Bariloche Rio Negro Articulacion 827-1001/09 2009
Capraro
Instituto Privado |Obera Misiones Articulacién 827-1390/09 2009
Carlos Linneo
Fundacién Mendoza Mendoza Articulacion 827-0317/10 2010
Universitas
Instituto Superior |Bahia Blanca |Buenos Aires Articulacion y (827-0498/10 (2010
"Dr. Pedro Goyena" Cooperacion
Instituto Superior |Rosario Santa Fe Articulacién y |827-0500/10 2010
Particular Cooperacion
Incorporado N° 4011
"General Manuel
Belgrano"”
Centro de Estudios |El Calafate Santa Cruz Articulacién 827-0888/10 |2010
Superiores "Padre
Alberto De Agostini"
Centro Educativo y |San Miguel de |Tucuman Articulacién y [827-1008/10 [2010
Cultural Bancario N° | Tucuman Cooperacion
73
(CENT 73)
Instituto Superior |Mar del Plata  |Buenos Aires Articulacion 827-1117/10 2010
CENT (en realidad
es CEM, Mar del
Plata)
Instituto ~ Superior |Corrientes Corrientes Articulacién 827-0854/12 12012
"Nuevo Siglo" -
Corrientes
Instituto De La [CABA Buenos Aires Articulacién 827-0987/13 2013
Rivera
Instituto Superior de |Gdor. Virasoro |Corrientes Articulacion 827-1196/13 2013
Informatica Virasoro
(ISIV)

==| |nstituto Superior |Mar del Plata Buenos Aires Articulacion 827-1955/13 2013
Bristol

A\

Instituto  Parroquial |Unquillo Cordoba Articulacion 827-0823/115 |2015
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Nuestra Sefiora de

Lourdes

Instituto San Luis {Concepcion Tucuman Articulacion 827-1657/15 |2015

Gonzaga

Instituto Superior |Bahia Blanca |Buenos Aires Articulacién 827-0779/12 2017

Juan XXl

Instituto Tecnolégico |Puerto Iguazi |Misiones Articulacién 827-0781/117 |2017

Iguazu

Sedes de toma de examen

SEDE Nombre del Instituto Contacto Res. (CS) que

aprueba el Convenio
Sede

Cordoba Instituto Superior |Lic. Anabel Marin Res. (CS) N° 323/06
“Mariano Moreno”

Corrientes Instituto Superior |Rectora: Beatriz Lauro |Res. (CS) N° 224/06
Nuevo Siglo de Buratti

Neuquén Instituto Ing. Mag. Gabriela |[Res. (CS) N° 508/12
Panamericano de |Sacco
Estudios Superiores

Rio Gallegos Asociacién de [Lic. Ezequiel Alos Convenio en tramite

Docentes de Santa
Cruz (ADOSAC)

Mar del Plata Instituto Superior CEM |Lic. Alejandra |Res. (CS) N° 410/15
Bouzadas
ta Instituto San Cayetano |Rectora Dora G. |Res. (CS) N° 094/07
\ de Salta Matana
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Santa Fe Instituto  Superior N° |Director Gral. Juan |Res. (CS) N° 324/06
4044 "Sol" Alberto Gonzalez
Ushuaia Colegio Nacional de |Lic. Gabriel Koremblit [Res. (CS) N° 068/07
Ushuaia
Mendoza Fundacion Universitas |Lic. German Martin / |Convenio en tramite
Lic. Maria de los
Angeles Oliviera
Rio Grande Colegio "Don Bosco" |Director Gustavo |Res. (CS) N° 070/07
Mahon
Bariloche Instituto de Formacion |Maria de las |Res. (CS) N° 186/14
Docente Continua |Mercedes Jara
Bariloche Tracchia
Trelew Centro de Estudios |Dr. Oscar Sandler Res. (CS) N° 065/09
Trelew
Tucuman Instituto de Ciencias |Lic. Laura Campos Res. (CS) N° 322/06
Empresariales
Misiones ISET Sra. Silvia Neselis Res. (CS) N° 154/07

Bahia Blanca

/

Instituto Superior Dr.

Pedro Goyena

Lic. Patricia Brandauer

Res. (CS) N° 401/10

124

Rosario Instituto "General |Lic. Juan  Manuel [Res. (CS) N° 314/10
Manuel Belgrano" Zapico

Calon Instituto de Formacion |Lic. Pablo Casi Res. (R) 237/15

\ Técnica y Docente N°
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