INDICADORES DE CONFIABILIDAD

A esta altura ya hemos visto qué es Internet, en qué consisten sus principales servicios, qué es
la Web, qué son los navegadores, los buscadores y el correo electronico. A aquellos que aun
no lo han hecho, les recomendamos que realicen los ejercicios del apunte de Internet.

En este documento se proponen una serie de indicadores a tener en cuenta para evaluar la cre-
dibilidad de la informacion encontrada en nuestras busquedas.

A continuacion les mostramos una tabla que resume una serie de indicadores, que recoge al-
gunos de los mencionados por Burbules y Callister, con una breve descripcion de cada uno,
los objetivos que persiguen y los interrogantes o preguntas a realizarse sobre los sitios visita-
dos. La aplicacion de estos indicadores sera necesaria para la realizacion del Parcial Domici-

liario.

Estos indicadores son:

Autoridad, actualizacion, navegabilidad, organizacion, seleccion de contenidos, legibilidad, y
adecuacion al destinatario.

Indicador

Descripcion

Objetivos

Preguntas

Apertura de Fuente

Se refiere a la informacion que
el sitio brinda sobre si misma

Se informa: los autores del documento? La
bibliografia? La fecha de publicacion? La
institucion o persona responsable del Sitio?
La direccién fisica, teléfono de contacto
etc.? La fecha de actualizacion?

Autoridad

Estd dada por el responsable
del sitio —puede ser una perso-
na, un grupo de personas
reunidas por un objetivo de-
terminado, o una entidad-, su
prestigio y las fuentes utiliza-
das.

Seleccionar sitios y recursos que
incluyan informacién y recursos
provenientes de fuentes confia-
bles, especificas, actualizadas y
reconocidas en los dambitos
cientificos y académicos.

¢Esta claro y explicito quién o quiénes son
los responsables del sitio?

Si correspondiere ¢Se describe el proposito
de la organizacion que publica el sitio?

Los responsables —personas o instituciones
publicas, privadas, educativas, comerciales,
etc.- ¢{Tienen prestigio en la tematica trata-
da?

¢El sitio ha recibido algun premio o recono-
cimiento?

Actualizaciéon

Puede referirse a la incorpora-
cién periddica de nuevos recur-
sos; la modificaciéon de los
recursos y los datos existentes
en respuesta a la apariciéon de
nuevos aportes al tema. Se
considera como pardmetro
aceptable que la ultima actuali-
zacién del sitio no se extienda
mas alld de unos meses previos
a la fecha de consulta, aunque
se puede ampliar el criterio,
segln el caso.

Identificar sitios y recursos que
contengan informacién actuali-
zada y valida

¢éSe indica claramente la fecha de actualiza-
cién?

¢Cuéndo se realizé la ultima actualizacion?
Ademds de una mencion explicita ¢hay
otros indicios de que la informacion esta
actualizada?

Navegabilidad

Se considera la facilidad que se
le ofrece al usuario de ubicarse
y moverse dentro del sitio.

Seleccionar sitios que conten-
gan una estructura clara y
ordenada de sus componentes,
tematicas, servicios y demas
recursos, y un disefio que facili-
te la orientacion del usuario
durante toda la navegacion.

éSe incluye un “mapa del sitio? éSe puede
identificar con rapidez la pégina que se
quiere visitar? ¢Se puede llegar facil y
directamente a ella? ¢Estd claramente
indicado en cada caso, el nombre de la
pagina que se esta navegando? ¢Se puede
retornar a la pagina inicial o principal desde
cualquier otra pagina del sitio? ¢Se puede
volver facilmente a una pégina ya visitada?
¢éLos enlaces (vinculos o links) son faciles de
identificar? ¢Se agrupan bajo algun criterio
reconocible? ¢lLos iconos representan




claramente su propdsito?

Organizacion

Se espera que el sitio se en-
cuentre ordenado légicamente
y que cada segmento de infor-
macién se relacione con los
demds. Se tendrd en cuenta la
presencia de herramientas de
ordenacion, como indices,
esquemas, titulos, etc.

Seleccionar sitios que presenten
una adecuada organizaciéon de
sus contenidos y herramientas,
con una secuencia clara y
légica, donde titulos, subtitulos
e iconos cumplan una funcién
didactica adicional para la
consulta y exploracion.

¢Tiene titulos, encabezamientos o capitu-
los? ¢Con pertinentes o, por el contrario,
excesivos, confusos, engafiosos? éla infor-
macién sobre el tema indicado es comple-
ta? ¢Estd ordenada légicamente? ¢Existen
herramientas de ordenamiento (indices,
esquemas, etc.)?

Seleccién de conteni-
dos

La propuesta es que los conte-
nidos del sitio muestren espe-
cial cuidado en el tratamiento y
el enfoque dado al desarrollo
de un tema, tépico o teoria de
un campo disciplinar o area de
conocimiento.

Identificar sitios y recursos que
incluyan  contenidos  validos
consistentes, relevantes y
significativos para el nivel y las
caracteristicas de los destinata-
rios, y que contemplen el uso
apropiado del lenguaje y la
comunicacion escrita y grafica.

¢Es rigurosa la informacién que ofrece? ¢Se
presenta con claridad? ¢Posee relevancia?
¢Existe coherencia entre los objetivos, los
contenidos y los procedimientos sugeridos?
¢Existe coherencia entre texto, imagen y
sonido? ¢la informacion estd desarrollada
con amplitud? ¢El tema esta desarrollado
en profundidad? éLa informacidn esta libre
de errores gramaticales y ortograficos? ¢Se
presenta de modo consistente y coherente
a lo largo de todas las paginas del sitio?

Legibilidad

Corresponde a una buena
combinacién de colores, tama-
flos y tipos de letras, fondos e
ilustraciones, que permitan leer
en la pantalla y navegar de una
manera adecuada y atractiva.

Identificar sitios y recursos que
sean de facil lectura y navegabi-
lidad, donde los diferentes
componentes y recursos ti-
pogrificos e  iconograficos
afiadan un valor didactico y
estético a los contenidos ofreci-
dos.

¢Es adecuado el tamafio de la letra utiliza-
da? éla imagen de fondo ofrece un buen
contraste con el tipo de letra? ¢Las paginas
son excesivamente largas y sobrecargadas?

Adecuacion al
destinatario

Los destinatarios son los usua-
rios de Internet a los que estd
dirigido el sitio web (nifios,
docentes, familias, adultos,
jovenes, profesionales, etc.).

Verificar que el contenido que
se presenta sea adecuado al
destinatario al que se dirige. En
nuestro caso los destinatarios
son ustedes.

En el caso de un sitio para nifios, la infor-
macién es apropiada desde el punto de
vista de su desarrollo cognitivo? ¢El vocabu-
lario, el lenguaje, los conceptos éson ade-
cuados para el destinatario previsto?
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