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CAPITULO 1
LA GLOBALIZACION DE LA ECONOMIA Y DE LOSMERCADOS

1.1. INTRODUCCION

La creciente rivalidad internacional, la acel eracion de la innovacién tecnol Ogica, el proceso de unién
econdmica europea, € incremento de las importaciones procedentes del Sudeste asiético, la integracion
creciente de los digtintos mercados financieros internacionales, la aprobacion del Acuerdo de Libre
Comercio entre Canada, México y Estados Unidos, o la mayor cooperacion econdmica a nivel internacional
son fendmenos de rabiosa actualidad que marcan un auténtico punto de ruptura con la evolucion econémica
internacional hasta hace muy pocos afios.

Estos y otros acontecimientos de la vida econémica suponen no solo un cambio ligero en la
economia internacional, sino laraiz de un fendmeno de largo alcance que se manifiesta con una intensidad
mayor gue nunca: se trata de la globaizacion de los mercados que, simultaneamente, es causa y
consecuencia del fendmeno universal de la internacionalizacién de las empresas.

No es este un proceso nuevo. Los negocios internacionales han existido, de un modo u otro, desde
hace siglos con periodos de auge espectacular. Sin embargo, lo caracteristico de nuestra época es,
precisamente, larapidez e intensidad con que este fendmeno se esta extendiendo.

La internacionalizacion de la empresa y los problemas derivados de la gestion del proceso de
internacionalizacion son cuestiones que merecen la atencion de los directivos de empresa, hombres de
gobierno, académicos y medios de informacion®. Las razones de este interés hay que hallarlas, en primer
lugar, en la rapidez e intensidad con que este fendmeno ha irrumpido en los dltimos afios y la mayor
competencia que ello ha supuesto para las empresas locales. Sin embargo, esta explicacion aislada seria
insuficiente para entender este proceso de cambio.

Las razones Ultimas del proceso de globalizacién de los mercados son variadas. En la Figura 1.1
recogemos algunas de sus fuerzas motrices. Como contrapunto, podemos observar en la Figura 1.3 que estas
fuerzas no tienen validez universal y, aveces, son contrarrestadas por otros factores.

La globalizacion de la vida econdmica internacional afecta a las empresas de manera directa. La
globalizacién de los mercados abre, en primer lugar, nuevas oportunidades de expansion en €l exterior. Las
posibilidades de diversificacion en otros mercados geogréficos nunca habian sido tan altas como en la
actualidad, en un mundo con barreras comerciales decrecientes, con unas facilidades de comunicacion
extraordinarias y con un coste de transporte inferior.

La globalizacion, sin embargo, plantea ciertos retos a las empresas. El primero es la creciente
presencia de empresas extranjeras en mercados locales, tanto por la via de la exportacion como por lade la
inversion directa; esto significa una rivalidad mayor, mas competencia en precios y presion adicional para
mejorar constantemente la calidad de los productos.

! véanse, por ejemplo, Porter (1986), Ohmae (1991) o Vernon-Wortzel (1991).
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Precisamente, la globalizacion ha provocado en los Ultimos afios una creciente e intensa rivalidad
internacional en muchos sectores de la economia. Esta rivalidad ha supuesto no solo una caida de los precios
y beneficios, sino un exceso de capacidad productiva considerable en muchos sectores. Este exceso ha
agudizado el estrechamiento de los margenes empresariales, la caida de la inversién y € aumento del
desempleo.

Por consiguiente, la crisis econdmica de |os afios noventa no es solamente una crisis explicable por
los atos tipos de interés forzados por Alemania. La globalizacién de la economia, el exceso de rivalidad
generado y la aparicién de nuevas tecnologias han contribuido a que la presente crisis no sea meramente
coyuntural, sino reflgjo de cambios estructural es radicales en la economia mundial .



Estos cambios radicales impuestos por la globalizacién implican que algunos paises y sus empresas
respectivas mejoran 0 empeoran su posicion econdémica internacional. Los Cuadros 1.1 y 1.2 muestran el
ranking de paises segin € nimero de empresas entre las cien mayores del mundo y de Europa entre 1988 y
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1992. Como podemos observar, los cambios son importantes.

Cuadro 1.1 Numero de empresas entre | as cien mayores del mundo por paises

Pais 1988 1992
Alemania 24 23
Gran Bretafa 28 22
Francia 17 21
Italia 5 6
Espaiia 0 3

Fuente: Fortune

Cuadro 1.2 Nimero de empresas entre las cien mayores de Europa por paises

Pais 1988 1992
Estados Unidos 31 28
Japén 15 20
Alemania 11 16
Francia 9 8
Gran Bretafia 7 5

Fuente: Fortune



El segundo reto que plantea la globalizacién es la complejidad que afiade a la direccion de empresas.
No se trata sdlo de un aumento de la rivalidad, sino de que la direccion de empresas con operaciones en
mercados geograficos distintos, con clientes diferentes y con riesgos politicos, econdmicos y financieros
mayores, supone, como es evidente, un reto formidable para su directivos.

La globalizacion también afecta a los gobiernos, pues lesimpone una restriccion cada vez mayor ala
hora de disefiar la politica econdmica. Es conocido cdmo los procesos de gjuste econdmico en un pais han
venido, en muchas ocasiones, forzados por restricciones de la balanza de pagos o del tipo de cambio. Lo
mismo puede decirse de los limites impuestos ala politica econdmica. Sin ir mas lgjos, puede pensarse en €
fracaso de la palitica inicia de Francois Mitterrand en Francia en 1981 o en las razones Ultimas de las
medidas de gjuste perfiladas en los Pactos de la Moncloa en Espafia en octubre de 1977. En ambos casos, la
integracion econdmica internacional era un factor que condicionaba tanto las politicas a seguir como sus
resultados. También en estos momentos la dependencia de la economia espariola respecto del exterior genera

limitaciones importantes para € gobierno en todos los ambitos: monetario, fiscal, tipo de cambio de la
peseta, laboral o industrial.
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Figura 1.3 Fuer zas que frenan la globalizacion
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La globalizacion de mercados incide también en la sociedad civil. Las dimensiones de este impacto
son variadisimas, y van desde la disponibilidad de una mayor diversidad de bienes y servicios hasta una
aceptacion creciente de lo foraneo, pasando por lafavorable acogida de lainversion extranjeray la creciente

flexibilidad para aprender y mejorar de 1o que hacen otros en otros paises. EI cambio socia y cultural que la
internacionalizacidn supone es enorme.



1.2. DISTINTOSASPECTOSDE LA INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA

La internacionalizacién de la empresa presentaba, hasta muy recientemente, dos aspectos muy
especificos’. El primero se refiere alos flujos comerciales, es decir exportaciones e importaciones de bienes
y servicios.

Después de la Segunda Guerra Mundial los flujos comerciales crecieron espectacularmente debido a
los acuerdos del GATT, €l proceso de crecimiento econdmico y la estabilidad financiera internacional,
derivada del sistema imperante de tipos de cambio fijos.

La segunda manifestacion de la internacionalizacion de la empresa fueron los flujos de inversiéon
directa desde un pais a otro. Entre 1950 y 1975 las inversiones directas en el extranjero, llevadas a término
principalmente por empresas multinacionales, se multiplicaron casi por siete. Estos flujos de inversion
directa eran, en ocasiones, antecedentes inmediatos de flujos comerciaes en e futuro.

Junto a los flujos comerciales y de inversién directa en € extranjero descritos ha aparecido en los
altimos afios un conjunto de fendmenos adicionales que acentlian € proceso de globalizacion. En primer
lugar, los flujos financieros distintos de los originados por inversion directa en el extranjero.

Dentro de este grupo de flujos financieros, destaca, en primer lugar, € endeudamiento en mercados
internacionales por parte de empresas y gobiernos. El crecimiento del volumen de estas operaciones se ha
debido tanto a las limitaciones y restricciones crediticias en los mercados domésticos como a la abundancia
de recursos - principamente euroddlares - en los centros financieros internacionales y a su coste inferior, en
general, al de los mercados financieros nacionales.

Un segundo tipo de flujos financieros procede del crecimiento de las inversiones en cartera, tanto a
corto como a largo plazo. La eclosion de los denominados inversores ingtitucionales - principalmente
americanos, japoneses, alemanes e ingleses -, como fondos de pensiones, compariias de seguros y fondos de
inversion, ha sido enorme en los Ultimos afios. Estas instituciones, con unos excedentes de tesoreria
extraordinarios, invierten sus recursos liquidos en titulos financieros publicos y privados en los mercados
internacionales, siempre en busca de una rentabilidad diferencial.

El tercer tipo de flujos financieros estan relacionados con e desarrollo de nuevos instrumentos
financieros de financiacion y de cobertura de riesgos, especiamente en divisas. Opciones, futuros o swaps
Ilevados a término desde distintos centros financieros para una o varias divisas suponen no sdlo una mayor
complejidad en la gestion financiera, sino también una aceleracion del crecimiento de los flujos financieros
entre paises.

Otra dimensién importante del proceso de internacionalizacion es la tecnolégica. Las licencias de
tecnologia concedidas por empresas de un pais a socios en paises extranjeros son antiguas en € mundo de los
negocios. Sin embargo, la aceleracion del proceso de innovacion tecnologica, la intensificacion de la
rivalidad en los distintos mercados nacionales y el propio proceso de globalizacion de los mercados han sido
factores que han provocado un crecimiento mayor de los flujos tecnol 6gicos entre paises, en especial desde
1973.

La aceleracion del volumen de flujos tecnol 6gicos es una de |as razones subyacentes de la eclosion
en los Ultimos afios, en una escala sin precedentes, de las alianzas internacionales entre empresas con €l
proposito de compartir inversiones en 1+D y de asegurar su aplicacion en un nimero mayor de mercados.

2 Puede verse esta cuestion con més detalle en Canals (1989).
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El dltimo aspecto de la internacionalizacién, desde el punto de vista de la empresa, es € humano.
Las empresas se han visto forzadas a buscar y formar equipos directivos con mentalidad internacional.
Algunas de dlas, cada vez més, han percibido la necesidad de fomentar este proceso desarrollando equipos
directivos auténticamente internacionales, con personas procedentes de paises diferentes que puedan aportar
no solo una experiencia profesional previa, sino un perfil directivo basado en la diversidad humana, cultural
y geogréafica, como un paso necesario para gestionar mejor [0s negocios internacional es.

Por consiguiente, un supuesto clasico en la seleccion y e desarrollo de personas dentro de las
empresas internacionales, como era buscar exclusivamente profesionales del pais de destino para dirigir las
operaciones en aquel pais, ha perdido validez. En estos momentos las empresas persiguen no sblo la
familiaridad y la adaptacion a lo local, sino la capacidad de responder a complejo reto de la
internacionalizacion con una variedad de planteamientos y puntos de vista.

1.3. HACIA UN ENTORNO ECONOMICO GLOBAL
1.3.1. Ladimension financiera dela globalizacion®
La globalizacién del sector financiero y de los mercados financieros se acelera a comienzos de la

década de los afios sesenta. El detonante fue e conjunto de servicios que los bancos comerciales
norteamericanos comenzaron a ofrecer en otros paises (préstamos, gestion de divisas, clearing, etc.). Poco

% El impacto de |a globalizacién de |as finanzas se discute en detalle en Canals (1990, 1993) y Lessard (1986). El resto
de esta seccion esta basado en Canais (1992b).



después, los bancos de negocios norteamericanos también extendieron sus operaciones en el extranjero,
comenzando en el mercado de eurobonos de Londres.

La captacion y posterior inversion de los llamados “ petrodélares’ en |os afios sesenta contribuyd en
gran medida a la globalizacién de los mercados financieros. Un hito decisivo en la consolidacion de esta
tendencia fue la transformacién de los mercados de divisas en mercados de 24 horas.

La progresiva implantacion de los mercados financieros de futuros en todo € mundo ha impulsado
estatendencia. Lalista de activos financieros que en ellos se negocian es cada vez mas larga; alas divisas se
han afiadido otros activos como titulos de deuda publicay privada.

La desregulacion y modernizacion de los mercados financieros nacionales y el progresivo
desmantelamiento de los controles a los movimientos de capital entre paises también han influido en la
globalizacion de las finanzas internacionales. La regulacion de las operaciones del sector financiero es tan
antigua como la existencia de este sector. Su justificacién ha sido y es la necesidad de proteger el ahorro y
reducir €l riesgo con & que operan los diferentes agentes financieros.

La experiencia de los afios setenta, con altas tasas de inflacion, ensefia que la regulacion no siempre
consigue el objetivo propuesto y, en cambio, tiene efectos negativos sobre la direccion de las entidades o 1a
asignacién de los recursos. Asi, por g emplo, la prohibicion de que ciertas entidades no puedan operar fuera
de su &mbito geogréfico natural puede tener poderosos argumentos politicos, pero, a menos en los dltimos
anos, ha carecido de razones técnicas.

L os cambios registrados en la regulacion de los mercados financieros que han impulsado el proceso
de globalizacion financiera se centran en los siguientes aspectos. En primer lugar, €l libre acceso de las
empresas extranjeras a los mercados financieros nacionales. Durante muchos afios, e sector financiero de la
economia ha sido considerado de especial interés nacional y, como tal, ha sido objeto de una proteccion
gubernamental frente a competidores extranjeros.

Entre los factores que han contribuido a este proceso de desregulacion destacaremos el desarrollo
espectacular de las entidades financieras con negocios internacionales; la mayor competencia en €l sector,
gue ha empujado alas empresas hacia € desarrollo de una estrategia global; la mayor interrelacion entre los
diversos sistemas financieros nacionales; los esfuerzos de ciertos gobiernos por atraer empresas financieras
de otros paises para reforzar su papel a escala internacional; en el area de la CE, la meta del mercado Gnico
de 1992, con su correspondiente mercado financiero Unico, ha sido un factor decisivo para este fendmeno
liberalizador; por ultimo, los Codigos de Liberalizacion de Movimientos de Capitales y de Operaciones
Corrientes de Inversiones de la OCDE han desempefiado un papel notable en esta tarea de abrir las fronteras
aingtituciones financieras extranjerasy evitar distorsiones que latecnologiallegariaaanular.

Un segundo cambio importante es la universalizacién de las ingtituciones y 1os mercados financieros.
Algunas medidas desreguladoras han consistido en permitir a ciertas instituciones financieras operar en otros
segmentos del negocio financiero con € fin de lograr una mayor eficiencia en su gestion, una mayor
competencia en los mercados correspondientes y, en Ultimainstancia, un mejor servicio alos clientes.

Este proceso ha sido mas intenso en aquellos paises en los que las diferentes ingtituciones financieras
estaban especializadas en las areas clésicas del mundo financiero: banca comercial, banca de negocios y
seguros. Con la desaparicion de las limitaciones existentes se ha abierto la puerta para que cada institucion
trace su estrategia, de acuerdo con sus criterios para ofrecer unos servicios, sin estar limitada por las
disposiciones administrativas.

En tercer lugar, la libertad de fijacion de los precios de los servicios financieros, principalmente las
comisiones de emision en los mercados primarios y de las transacciones en los mercados secundarios. El
inicio de la desregulacion en este terreno se debe a la creciente competencia entre bancos de negocios en
diferentes paises, donde, anteriormente, |os distintos agentes pactaban una comisién uniforme.

Un cuarto fendmeno decisivo ha sido la desregulacion de los tipos de interés de las ingtituciones
financieras en todos los paises de la CE. Con €llo se ha logrado que €l precio de las operaciones vaya
acercandose mas alas condiciones de ofertay demanda del mercado, y no a puras decisiones administrativas.
Larazdn de estas medidas es la creciente competencia entre instituciones bancarias, que las ha conducido a
ofrecer nuevos productos a tipos de interés no regulados y con un coste més bajo.

Por ultimo, hemos de destacar que €l sistema de tipos de cambio flotantes existente desde 1973 ha
favorecido importantes flujos de capitales de unas monedas a otras, asi como un fuerte crecimiento de los
préstamos de paises industriales a paises en vias de desarrollo. Estos fendmenos estén conduciendo hacia la
configuracion de un sistema financiero realmente global .



1.3.2. La expansion del comercio internacional

Desde € fina de la Segunda Guerra Mundial, el comercio internacional ha experimentado una
expansion sin precedentes y ha contribuido ala globalizacion de los mercados. Las razones de este fenébmeno
tienen que ver con la consolidacion progresiva del libre comercio. En primer lugar, la aprobacion del GATT
en 1947, acuerdo orientado a suprimir todo tipo de obstaculos a libre comercio. Este acuerdo descansaba
sobre tres principios basicos. Primero, € principio de transparencia, segin e cua los gobiernos se
comprometen a eliminar todo tipo de barreras cualitativas (no arancelarias) al comercio y a sustituirlas por
barreras arancelarias. El objetivo Ultimo de este principio era, inicidmente, desmantelar la red de
regul aciones no arancelarias que afectaban al comercio internacional.

Segundo, €l principio de no discriminacion o clausula de la nacion mas favorecida, por el cual todos
los paises se comprometen a tratar de manera igual a sus socios comerciaes. Este principio pretende evitar
los conflictos entre paises por razones comerciales.

El principio de reciprocidad, por ultimo, compromete a los firmantes del acuerdo a adoptar
reducciones reciprocas en sus barreras arancelarias, 10 cua se deberia extender inmediatamente a resto de
los paises con los que aguéllos mantengan relaciones comerciales, gracias a la clausula de la nacion mas
favorecida.

Tanto el GATT en sus inicios como las posteriores reuniones entre paises convocadas por aquella
ingtitucion, especialmente las Ilamadas rondas Dillon (1960-61), Kennedy (1964-67) y Tokio (1973-79)
supusieron un fuerte impulso a libre comercio, lo que ha contribuido & crecimiento sefialado del comercio
mundial en las pasadas décadas. A titulo de egemplo, en la ronda Kennedy |os aranceles se redujeron parala
mayoria de los productos en un 50 por 100. Desgraciadamente, en la Ultima de las rondas, la Uruguay,
iniciada en 1986, el proceso de avance ha sido muy lento, de modo que en noviembre de 1993 ain no se
habia concluido. Los subsidios a sector agricola, la proteccion de la propiedad intelectual y la liberalizacion
de servicios eran algunos de los temas conflictivos que frenaban el logro de nuevos avances.

El sistema de tipos de cambio fijos de Bretton Woods es un segundo factor importante para explicar
la expansion de los flujos comerciaes. Este sistema incluia, entre sus finalidades, la creacion de un ambiente
econdmico internacional estable que favorecia los intercambios comerciales entre paises.

El crecimiento del comercio internaciona durante las Ultimas cuatro décadas es importante, no solo
por su tasa de crecimiento, sino por los cambios registrados en su estructura. En este sentido, resulta Util
presentar algunos datos. Primero, la creciente participacion de paises en vias de desarrollo en el comercio
internacional, principamente, desde los afios de la década de los setenta. Las razones de este fendbmeno son
numerosas. Es de destacar la aparicion en los afios setenta de un conjunto de paises de répida
industrializacion en e Sudeste asiético (Corea, Singapur, Hong Kong y Taiwan) que, junto a crecimiento
gue experimentaron otros paises latinoamericanos como México y Brasil, dieron un fuerte impulso a las
exportacionesy al comercio internacional.

De otra parte, € comercio internacional se ha orientado durante las Ultimas décadas hacia la similitud
y complementariedad de los productos. Los modelos tedricos, clasicos y modernos que explicaban el
comercio internaciona (la teoria de la ventgja comparativa de Ricardo, € modelo de Hecksher-Ohlin y, en
general, los modelos basados en las diferencias de dotacion de factores) resultan incompletos para explicar
las tendencias del comercio entre paises. Segin estimaciones de la OCDE, en 1991 un 76 por 100 del
comercio internacional de mercancias era comercio de bienes complementarios entre paises de similar
dotacién de factores (particularmente de tecnologia) y de parecido nivel de desarrollo econdmico.

En 1991, arededor del 40 por 100 del comercio internacional fue comercio intraindustrial, es decir,
comercio entre empresas de un mismo sector industrial y, en buena parte, comercio entre distintas filiales de
empresas multinacionales. Este tipo de comercio va unido a la separacion geogréfica de la produccion,
facilitada por unos bajos costes de transporte. Es, sin duda, un fendmeno interesante que esta contribuyendo
amantener abiertos los mercados internacional es, pues las propias empresas multinacionales invol ucradas en
este proceso se encargan de hacerlo.

Por su parte, €l sector servicios ha logrado una creciente participacion en el comercio internacional,
hasta acanzar el 47 por 100 del comercio total en 1992. Los servicios, en general, son poco intensivos en
capital, lo cua hace que la formacién de personas y la dotacidn de tecnologia sean més importantes que la
abundancia o escasez de otros factores productivos. Al mismo tiempo, este fendmeno revela con claridad que
en las recientes rondas de conversaciones del GATT e acento se haya puesto mas en los servicios
(especialmente financieros) que en e comercio de productos industriales.

La expansion del comercio contribuy6 en buena medida a crecimiento de la produccion mundial
hasta 1970. Sin embargo, a partir de la segunda mitad de la década de los afios setenta, se observa una



desaceleracion del crecimiento del comercio mundia (véase Cuadro 1.3). Su explicacion tiene dos causas
gue se alimentan mutuamente: el estancamiento econdmico subsiguiente a la primera crisis del petréleo y €
retorno al proteccionismo. El ato crecimiento econdémico de los paises industriales en el periodo 1950-1970
se registrd en paralelo con la continua apertura de mercados exteriores y el desmantelamiento de barreras
arancelarias y no arancelarias. Después del primer shock petrolifero, la ausencia de un guste de rentas y
precios ralentizd e crecimiento econdmico, € desempleo aumentd y se inicid la propagacién de una nueva
mentalidad proteccionista, especiamente, contra aquellas exportaciones de precios més ba os procedentes de
paises en vias de desarrollo.

Los brotes mas recientes de proteccionismo tienen diversas facetas que conviene discutir, porgue
suponen un freno al proceso de internacionalizacion. Comencemos por las barreras arancel arias.

Durante las negociaciones de laronda Tokio (dentro del GATT), sobre la liberalizacion del comercio
internacional se alcanzaron dos resultados importantes. El primero fue la consolidacion de las reducciones
logradas en las rondas anteriores. El segundo consistio en un recorte de los aranceles establecidos. De este
modo, los aranceles medios en manufacturas y primeras materias quedaron por debgjo del 5 por 100 en
Estados Unidos, Japdn y en la Comunidad Europea.

Cuadro 1.3 Volumen de exportaciones y produccién mundial*

1960-1970 1970-1980 1980-1991

Exportaciones:

Productos agropecuarios 4,0 35 1,3
Productos de las industrias extractivas 7,0 15 -0,7
Manufacturas 10,5 7,0 53
Todas las mercancias 8,5 50 35
Produccién

Productos agropecuarios 2,5 2,0 1,6
productos de las industrias extractivas 55 3,0 -0,4
Manufacturas 75 45 19
Produccién total 6,0 4,0 1,7

*Variacion porcentual media anual
Fuente: Gatt (1992)

Junto a estos logros positivos de la Ronda Tokio, ciertas decisiones supusieron un freno a la
progresiva reduccion de las tarifas arancelarias. Asi, las reducciones de aranceles en € caso de |os productos
agricolas fueron escasas. Algo parecido ocurrid con las importaciones efectuadas por los paises industriales
de bienes procedentes de paises en vias de desarrollo. Ademés, estos Ultimos mantuvieron tarifas
relativamente altas, lo cud dificultaba €l acceso de empresas de otros paises en vias de desarrollo a estos
mercados.

Ademés de |las barreras arancel arias, |as |lamadas barreras no arancelarias son, en estos momentos, la
artilleria pesada de la batalla proteccionista. Su creciente importancia en las practicas del comercio
internacional coincide con la progresiva reduccién de las tarifas arancelarias. En la medida en que los paises
no han podido frenar mediante aranceles la entrada de productos procedentes del exterior que ponen en
peligro las industrias domésticas, se levantan otras barreras de carécter no arancelario.

De ahi que la amenaza méas importante que €l proteccionismo plantea en la actualidad venga de las
barreras no arancelarias. Estas tienden aretrasar el crecimiento econémico, a posponer las medidas de guste
necesarias y a mantener artificialmente unos cuantos miles de puestos de trabgjo. En definitiva, no se atacan
las raices de la enfermedad, sino tan sdlo los sintomas. Las principales manifestaciones de las barreras no
arancelarias son las medidas que no tienen que ver con los precios, sino con las cantidades, tales como la
restriccion voluntaria de importaciones, las medidas antidumping, los contingentes de importacion, las
importaciones preferenciales, etc.
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En general, las barreras no arancel arias inciden sobre sectores especificos, que varian de pais en pais,
en funcion de su fortaleza relativa frente a la competencia extranjera. Sin embargo, |os sectores e egidos en
los paises mas avanzados suelen ser sectores maduros, como el del automovil, textil, agricultura, naval o
siderdrgico.

Dentro del grupo de barreras no arancelarias, destacan con fuerza las aplicadas especificamente en
tres sectores. En primer lugar, la politica agraria comin (PAC) adoptada por la CE. De acuerdo con esta
politica, el sector publico ofrece proteccién en la actualidad a mas del 90 por 100 de la produccién agraria
total de la CE. Los instrumentos de esta politica actlian sobre |os precios de las importaciones de productos
agrarios procedentes de fuera de la CE, sobre los precios de garantia que |os productores perciben y sobre los
precios de las exportaciones a otros paises.

El sector siderurgico es otro sector importante en este contexto. La Comision de las Comunidades
Europeas ha seguido desde 1977 una politica de marcado carécter proteccionista para defender € sector
siderurgico anivel europeo. El exceso de capacidad que experimentd dicho sector como resultado de lacrisis
del petroleo y la transformacion de las tecnologias y los procesos de fabricacion puso en jague a numerosas
empresas.

En un intento de salvar € sector, la CE comenzo aintervenir en sus decisiones bésicas, como si fuera
una agencia de planificacion, mediante tres instrumentos concretos. la asignacion de unas cuotas de
produccion a las empresas del sector, € establecimiento de precios minimos de importacion y de
restricciones voluntarias a la exportacion y, por dltimo, € mantenimiento de subsidios publicos a las
empresas en pérdidas. Como resultado de estas medidas se ha registrado un enrarecimiento de las relaciones
comerciaes internacionales, asi como una creciente sensacion de agravio contra Europa

Ante précticas de este tipo surgen las amenazas y las represalias contra los paises que han
desencadenado la ola proteccionista. Asi, Estados Unidos respondid en 1978 a establecimiento del plan
especial para el sector siderurgico aprobado por la CE con el llamado mecanismo del precio de referencia
(trigger price) por € cual, cuando |os precios de las importaciones de productos siderdrgicos procedentes de
la CE quedaran por debgjo de cierto precio minimo, la Administracién adoptaria medidas defensivas para
frenar dichas importaciones, por la presuncion de que se trataba de préacticas de dumping.

A toda accion de tinte proteccionista inmediatamente le siguen otras que, a pesar de su supuesta
provisionalidad, no dgjan de enturbiar €l panorama econdémico internaciona y que son una amenaza, COmo
en los afostreinta, para el crecimiento econdmico.

El sector textil ha sido €l tercer sector objeto de la politica proteccionista. En 1973 se firmoé el
[lamado Acuerdo Multifibras, que ha conducido a que la mayor parte del comercio internacional de estas
manufacturas pasara de ser libre a estar controlado por € gobierno de cada pais. El principa instrumento
utilizado por los gobiernos para controlar el comercio de estas manufacturas, son |las restricciones voluntarias
a la exportacion. Sin embargo, las sucesivas renovaciones del acuerdo fueron incorporando nuevos
instrumentos de carécter no arancelario dirigidos a evitar el cierre de empresas ineficientes.

Sin embargo, a pesar de los frenos gque e proteccionismo ha impuesto a desarrollo del comercio
internacional, éste ha seguido creciendo en los Ultimos afios, contribuyendo asi de modo decisivo a una
globalizacién creciente de la economia mundial. La desaceleracidn del crecimiento econdmico registrada en
1992 en muchos paises industria es ha despertado de nuevo la esperanza en el proteccionismo, especia mente
en Europa

1.3.3. La creacion de blogues econdmicos regionales. El mercado Unico de 1992

El mercado Unico de 1992 en Europa, el acuerdo de libre comercio entre Estados Unidos, Canaday
Meéxico y la existencia de una creciente cooperacion entre los paises asiéticos que operan bagjo la influencia
de Japon son tres fendmenos que inciden de lleno en la globalizacién de la economiainternacional. Es cierto
gue estos bloques econdémicos regionales encierran € peligro de que se conviertan en fortalezas de los
intereses nacionales y que, por tanto, aumenten la intensidad de la presion proteccionista frente a terceros
paises. Ademés, €l comercio internacional no sdlo se concentra en estos bloques, sino entre estos bloques,
como podemos observar en laFigura 1.5.

No obstante, en si mismos constituyen oportunidades extraordinarias de internacionalizacién, tanto
para las empresas de los paises miembros como para las empresas de terceros paises. Por razones de
proximidad geogréficay por constituir un caso paradigmético, en las paginas siguientes discutiremos algunos
de | os efectos de la creacion del mercado Unico en Europa sobre lainternacionalizacion de las empresas.
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» Ladesaparicion delasbarrerasal comercio en la CE

L os paises miembros de la CE tenian en 1992 una poblacién ligeramente superior a 320 millones de
habitantes y un PNB agregado de més de 3.800 millones de ECU. Paratener unaidea de lo que ello supone,
Estados Unidos tenia 244 millones de habitantes a finales de 1992 y su PNB era de 3.700 millones de ECU.
Como puede verse, € potencial econdmico de Europa es superior, en términos absolutos, a de Estados
Unidos.

Este potencial hasta 1992 no erared, debido a las barreras existentes al libre comercio en los paises
comunitarios. El proyecto del mercado Unico de 1992 perseguia la eliminacion de todas las barreras que se
interponian a libre flujo de personas, bienes, serviciosy capitales entre los paises miembros de la CE.

La situacion de laindustria europea a principios de los afios ochenta frente a Estados Unidos o Japén
era de clarainferioridad. En el Cuadro 1.4 se presenta la tasa anual media de crecimiento de un conjunto de
sectores industriales entre 1973 y 1985. El andlisis se refiere a la CE, Estados Unidos y Japdn. Puede
observarse que parte de la fortaleza industrial de la CE se concentraba en las industrias de demanda
moderada o débil, 1o cua no dejaba de ser una debilidad, pues se trata, habitualmente, de sectores maduros.
En cambio, en los sectores de mayor crecimiento, el potencia comunitario era menor”.

Estados Unidos

y
Canada

Asia
(Pacifico)

Fuente: GATT (1992)

Figura 1.5 Localizacién del comercio mundial, 1992 (en
miles de millones de ddlares).

¢Cudles eran las causas de este comportamiento diferencial de la industria europea, con una menor
participacién en los productos de demanda fuerte, que son los que incorporan un mayor grado de tecnologia?

* Laclasificacion de los distintos sectores se efecttia en funcién del crecimiento de la demanda en los paises de la OME.
Para tasas de crecimiento de la demanda superiores a 5 por 100 se ha considerado una demanda fuerte y por debajo del
2 por 100 una demanda débil. Entre ambos extremos, la demanda se considera moderada.
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Una primera respuesta consiste en atribuir la responsabilidad de la situacién a las barreras existentes entre los
distintos paises comunitarios y que impedian la existencia de un mercado de suficiente tamafio en la Europa
Comunitaria.

Cuadro 1.4. Evolucién de lademanda interior por sectores industriales, 1973-1985 (tasa anual de crecimiento).

CE EE.UU. Japén
Sectores demanda fuerte 5,0 52 14,3
Instrumentos oficina 9,0 6,5 7,2
Productos el éctricos y electronicos 35 7,2 20,7
Productos quimicos y farmacéuticos 53 2,3 9,9
Sector es demanda moder ada 12 2,8 31
Productos plasticos 2,8 54 2,0
Equipos transporte 1,7 2,7 52
Alimentacién, bebidas y tabaco 1,2 04 0,0
Papel 1,6 29 2,7
Maquinariaagricolaeindustrial -0,1 5,6 5,6
Sector es demanda débil -0,3 0,5 24
Productos metdlicos -0,5 -0,4 34
Manufacturas varias -0,6 2,1 1,9
Metales 0,6 -1,8 2,0
Textiles -0,2 2,0 2,2
(Minerales no metalicos) 0,1 1,7 1,1

Fuente: European Commission (1988).

El escaso tamafio de los distintos mercados nacionales dificultaba la formacién de empresas con una
dimensién minima gque les permitiera afrontar proyectos que exigen unainversion, en términos de 1+D, muy
cuantiosa. En general, en estos sectores las economias de escala y de alcance que se generan a partir de una
dimensién determinada constituyen una ventgja competitiva importante, y ésta sdlo se alcanza con un
volumen de produccién minimo.

De acuerdo con unas estimaciones de la Comision Europea, el peso de los sectores de demanda
fuerte en e conjunto de la industria comunitaria en 1985 no era muy alto. La produccion de los sectores de
demanda fuerte supuso € 22,4 por 100 del valor afiadido total de la CE frente a cerca del 27 por 100 en
Estados Unidos y 28 por 100 en Japon. Entre 1973 y 1985 los sectores de demanda fuerte crecieron a una
tasa media anual del 5 por 100 en la CE frente a un 5,2 por 100 en Estados Unidos y un 14,3 por 100 en
Japon, seguin puede verse en e Cuadro 1.4.

La existencia de barreras a libre comercio era una causa importante de este retraso de los paises
comunitarios en relacion a Estados Unidos y Japdn, pero, en modo alguno, podia considerarse como la causa
exclusiva de este fendmeno. La competitividad de las empresas depende de factores del entomo como €l que
aqui hemos presentado, pero también depende de la estrategia que adopten y de la organizacion que sigan
para al canzar unos objetivos determinados.

Ademés, dentro de los factores que pertenecen a ambito del entorno econdémico, hay otros que
también han influido en los resultados de las empresas europeas, como son los elevados costes salariales
unitarios y la productividad. El Cuadro 1.5 recoge informacién al respecto, relativa a la productividad en
ciertos sectores econdmicos en algunos paises industriales en 1985, que se puede comparar con la de 1991.
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Cuadro 1.5. Tasas de productividad (EE.UU. 1985=100)

EE:UU: CE Japon Alemania
1985 1991 1985 1991 1985 1991 1985 1991
Tipo de sector
Demanda fuerte 100 145 70 78 93 123 85 89
Demanda media 100 131 76 85 85 101 91 96
Demanda débil 100 123 57 74 64 94 62 65

Fuente: CE, Banco Mundial y McKinsey

Resulta llamativo comprobar cémo en ninguno de los paises europeos considerados (Alemania, Francia y
Gran Bretafia) el nivel de productividad era mayor que €l de la industria correspondiente en Estados Unidos
en 1985.

Lainformacion anterior arroja cierta luz sobre otro factor explicativo importante. Se trata de que las
tasas de productividad més elevadas en la industria europea se daban en aquellos sectores, como
alimentacion, quimico, productos metalicos, en los que el nimero e importancia de barreras a libre comercio
ya eran menores (y, por tanto, contaban con un mercado potencia mucho mayor). En cambio, la
productividad era més bagja en aguellos sectores en los que las barreras a la libre circulacion eran mayores,
como €l caso de maquinariay bienes de equipo.

En € Libro Blanco sobre el Mercado Unico preparado en 1985 por la Comision Europea se
distinguian tres tipos distintos de barreras. El primer tipo correspondia a las barreras fisicas aln existentes en
las zonas fronterizas de | os respectivos paises miembros. El segundo tipo agrupaba aquellas barreras técnicas
gue establecian regulaciones acerca de la configuracion de los distintos bienes y servicios. Dentro de esta
clase de barreras se incluyen las derivadas de la escasa competencia existente en las compras por parte del
sector publico en los paises miembros, debida, bien a una situacion de monopolio en la provision de dichos
bienes, bien a unafatade apertura ala competencia extranjera.

Findmente, hemos de distinguir las llamadas barreras fiscales, derivadas de las diferencias de
impuestos existentes en los distintos paises, especialmente, el impuesto sobre €l valor afiadido, & impuesto
sobre larenta de las personas fisicas y e impuesto sobre el beneficio de las sociedades.

Este conjunto de barreras actuaba de modo distinto segtin los paises. La Comisién Europea® ha
sistematizado los distintos modos concretos de articular los tres tipos de barreras descritos en cinco grandes
instrumentos. aranceles, restricciones cuantitativas (cuotas), medidas que incrementan el coste, restricciones
de entrada en el mercado y subsidios (y otra précticas) que distorsionan el mercado.

Los aranceles son un instrumento de proteccién claro y sencillo de identificar y, quiza por estarazon,
menos preocupante a largo plazo. Los aranceles en e seno de la CE han ido desapareciendo. La répida
identificacion de estetipo de barreras ha hecho que su eliminacion constituya el primer objetivo del Mercado
Unico.

La segunda clase de instrumentos agrupa a las barreras cuantitativas a libre comercio de bienes y
servicios. Las barreras de este tipo han ido también desapareciendo y, actuamente, solo subsisten aquellas
gue se refieren al sector siderdrgico y a sector agricola. Sin embargo, la desaparicion hace referencia a las
barreras dentro de la CE, pues aln subsisten restricciones importantes en el comercio con terceros paises,
como ocurre en e sector del automévil.

En tercer lugar digtinguimos aguellos instrumentos que provocan un aumento importante de los
costes, actuando, por tanto, como obstéculos a libre comercio. En general, podemos observar dos tipos de
barreras de esta naturaleza. La primera corresponde a los controles aduaneros, sea con un propoésito fiscal,
técnico o meramente estadistico. La segunda se refiere a derivado de la existencia de normas técnicas
diferentes en cada uno de los paises considerados, 10 que repercute en un coste de produccién o distribucion
mayor, dificultando asi el libre comercio.

Las restricciones a la libre entrada en los mercados constituyen un cuarto tipo de barreras. Dichas
restricciones abarcaban un variado nimero de préacticas que van desde la necesidad de una autorizacion
administrativa para gercer una profesion o establecer un negocio a la situacién de monopolio en €
suministro de bienes y servicios a sector publico, pasando por las restricciones a acceso a ciertos sectores
(por gemplo, productos energéticos o servicios financieros). En definitiva, las restricciones a la libre entrada

® Puede verse al respecto el trabajo de Emerson et alia (1988).
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de nuevos competidores impedia € logro de una asignacién més eficiente de los recursos, dando pie a una
situacion de costes y precios mas altos.

Finalmente, los subsidios de precios eran, y siguen siendo aun, otro instrumento que dificultad libre
comercio entre paises a beneficiar claramente a alguno de ellos por encima de los demés. La eliminacion de
las subvenciones publicas a empresas es un objetivo claro a lograr para avanzar en la construccion de un
mercado europeo real mente integrado.

Cada uno de estos instrumentos tiene efectos diferentes sobre los precios y 1os costes de los bienes y
servicios correspondientes y, por consiguiente, sobre la asignacién de los recursos y sobre € bienestar que
obtiene el consumidor. En & proximo apartado analizaremos los beneficios concretos derivados de la
eliminacion de las distintas barreras. Sin embargo, anticipemos que €l primer logro del Mercado Unico ha
sido una mayor rivalidad entre empresas, la reduccion de precios de los bienes a consumo y la reduccion del
precio de las compras de las empresas.

» Losefectos del Mercado Unico sobre preciosy costes

En la Figura 1.6 hemos representado de modo muy simplificado los principales efectos que € logro
del Mercado Unico ha provocado en las empresas, algunos de los cuales se han observado ya en |os Gltimos
anos.

Podemos distinguir tres grandes tipos de efectos derivados del Mercado Unico. El primero se refiere
a efecto sobre costes y precios, debido a la eliminacion de las barreras, que provocaban niveles de precios
superiores. La reduccion de costes y subsiguiente reduccion de precios (suponiendo un margen precio - coste
aproximadamente constante) ha provocado un aumento de la demanda, o cual haresultado en un aumento de
la produccién. Este Ultimo, por su parte, ha ayudado ala generacion de economias de escalay al descenso de
los costes unitarios de produccion, reforzandose el mecanismo descrito.

El segundo efecto considerado es el del aumento de la competencia y, en particular, e aumento
resultante en el comercio intracomunitario. Como consecuencia inmediata de la mayor competencia hay que
destacar la reduccion de costes y precios, que, si bien es positivo para e conjunto del pais, exigira la
reestructuracion de muchas empresas, como esta ocurriendo en 1993, no solo como resultado de la mayor
rivalidad, sino también de la crisis econdmica general.

Finalmente, tenemos un tercer tipo de efecto, derivado del logro de un mercado mucho més amplio,
que puede permitir el aprovechamiento de economias de escala y de alcance que antes, con doce mercados
fragmentados, no estaba a alcance de las empresas. La generacion de economias de escala tendrd, a su vez,
dos efectos importantes. sobre €l nivel de costes, reduciéndolo, como resultado de la mayor produccion para
un mismo volumen de inversion, y sobre el nivel de gastos en I+D, permitiendo aumentos que antes, con un
mercado mas pequefio, resultaban econémicamente insoportables.

Como puede comprenderse, en e mundo rea estos efectos descritos anteriormente no se presentan
por separado, sino que se registran conjuntamente. Ademas, segun puede verse en la Figura 1.6, los efectos
cruzados entre cada uno de los fendmenos apuntados son significativos. Sin embargo, tiene sentido su
estudio separado en la medida en que responden a conceptos diferentes’; a ello dedicaremos nuestra atencion
seguidamente.

® En Emerson et aia (1988) y Owen (1983) puede encontrarse un enfoque a go diferente de estos conceptos.
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La reduccién de precios y costes derivada de la eliminacion de barreras al libre comercio entre los
paises comunitarios surge como resultado de cuatro causas distintas: 1) la eliminacion de arancelesy de otras
barreras no arancelarias a la competencia; 2) la aparicion de economias de escala; 3) € aumento de la
competencia; y, 4) el aumento de la produccién que, en cierto modo, viene a reforzar €l proceso anterior
como resultado de unareduccién inicial de costesy precios.

En resumen, la eliminacion de barreras a comercio ha generado una importante reduccion de las
diferencias de precios entre los paises comunitarios y, si bien las diferencias no han desaparecido por
completo (debido a factores como los costes de transporte), si es de esperar que disminuyan y, de modo
especial, en aguellos sectores en 1os que la competencia sea intensa.

De otra parte, la desaparicion de las barreras que se interponen a libre comercio intracomunitario ha
dado lugar a un mercado de dimensiones més grandes, superando asi la fragmentacion originada por la
existencia de doce mercados nacionales separados y diferentes.

El logro de un mercado mayor y, por tanto, de unas oportunidades de ventas mayores, permite e
aprovechamiento de economias de escala en los procesos de compra, fabricacion e 1+D. Las economias de
escala se producen cuando los aumentos de produccion exigen un aumento de los costes proporciona mente
inferior al aumento de aquélla, lo cual dalugar a unareduccién de los costes por unidad de producto.

Logicamente, el logro de un mercado mucho mas amplio puede permitir a ciertas empresas (que
actualmente operan con un volumen de produccion por debajo del volumen en el que podrian comenzar a
cosechar economias de escala) expansionar € volumen de produccién de modo gue los costes unitarios
podrian reducirse proporciona mente mas que el aumento de la produccion.

Evidentemente, el potencial para lograr economias de escala difiere de sector en sector. En algunos
estudios efectuados por la Comision Europea se intenta identificar en qué sectores es posible lograr
economias de escalay en qué medida.

Dentro de los sectores industriaes, las economias de escala potenciales mayores son las que se
alcanzan en equipos de transportes, maquinariaindustrial, quimica, equipos eléctricos y electronicos, papel e
impresion. Dichas industrias suponian en 1991 cerca del 60 por 100 de la produccién industria en la CE, lo
gue da unaidea de su importanciay de las consecuencias de lograr economias de escala en estos sectores. De
otra parte, en algunos casos se trata de sectores de demanda fuerte, es decir, con futuro, y en general, con un
alto contenido de I+D.

Por € contrario, en otros sectores importantes en la CE las economias de escala observadas son
menores. Este seria el caso de los sectores de alimentacion, bebidas y tabaco, textiles y confeccion. Se trata
de sectores de demanda débil y con un menor contenido de innovacion tecnoldgica. Es cierto que en estos
sectores se pueden alcanzar economias de escala en la distribucion a nivel europeo, pero resulta menos claro
gue la dimension europea aporte economias de escala en la etapa de produccién de dichos bienes.
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Figura 1.7. Fusiones de empresas industriales en la CE.

Las economias de escala son también dudosas en el sector servicios, con excepcion de las
actividades de distribucion, auditoria y consultoria. Dentro del sector servicios, los estudios realizados al
respecto se concentran mayoritariamente en e sector bancario’. La evidencia de economias de escala es
dudosa, aunque si parece que se pueden generar economias de acance, derivadas de la distribucién de un
mayor nimero de productos financieros através de un mismo canal.

En resumen, la experiencia reciente permite aventurar la existencia de economias de escala en ciertos
sectores, derivadas del logro de una mayor produccion, lo cua ha redundado en una mayor eficaciay en
unos precios menores. El impacto que esto ha tenido sobre la capacidad competitiva de las empresas
europeas es notable, especialmente, en aguellos sectores de demanda fuerte.

El esfuerzo en lograr economias de escala ha provocado un fuerte aumento de las fusiones y
adquisiciones de empresas en la CE, segin puede verse en la Figura 1.7. La Figura 1.8 muestra el ambito
geogréfico de las fusiones. Fusiones y adquisiciones han sido consideradas como procedimientos rapidos
para alcanzar una dimension mayor.

La Comision Europea, a través de encuestas periodicas, ha intentado conocer mejor las razones de
las fusiones de empresas. El Cuadro 1.6 muestra algunas de las razones sefidladas para llevar a término una
fusién. Podemos comprobar que las razones de expansion internacional y mejora de la posicion de mercado
tienen un peso alto.

Cuadro 1.6 Razones de las fusiones en la CE

Fusiones

1987-90
Reestructuracion 13
Expansion 14
Sinergias 14
Mejorar laposicién del mercado 18
Diversificacion 6

" Los estudios efectuados presentan numerosas limitaciones metodol égicas. Puede verse una sintesis de dichos estudios
en Canals (1990 y1993)
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« Lacreacion del Mercado Unico y los cambios empresariales

Ambito

El logro del Mercado Unico europeo ha provocado una integracion de los distintos mercados
nacionales que contribuye a promover una mayor eficiencia en las organizaciones empresariales y en los
mercados. En este apartado pretendemos recordar algunos de estos fendmenos con el propdsito de obtener de

ellos las variables relevantes que todas las empresas deben considerar.

Anteriormente, hemos destacado que e efecto mas importante del logro del Mercado Unico es la
desaparicion de las barreras no arancelarias, de caracter fisico, técnico o fiscal que se interponen al comercio
libre entre paises comunitarios. La abolicién de dichas barreras esta teniendo un efecto de reduccion de

preciosy costes importante.

Dicha reduccién de precios y costes tiene, a su vez, otra consecuencia: € aumento de la demanda.
Ademés, este fendbmeno viene alimentado por la creacidén de un mercado de bienes y servicios mayor que

cada uno de los mercados nacionales.

19



Este conjunto de efectos puede, a su vez, agruparse en dos grandes categorias. 1) reduccion de costes
derivada de la ampliacion del mercado y de la realizacidn de economias de escalay curva de experiencia; 2)
reduccion de los margenes precio - coste, como resultado de una mayor competencia en precios dentro del
mercado comunitario.

Los efectos derivados de la ampliacién de mercado suponen la posibilidad de un aumento de la
dimensién de las operaciones de las organizaciones, lo cual puede dar lugar a un desarrollo de economias de
escala notable.

El segundo grupo de efectos surge del aumento de la competenciay de la reduccion de los margenes
precio - coste de los distintos productos. La experiencia disponible indica que los niveles de precios de
bienes similares difieren de manera significativa de un pais a otro dentro de la CE. Es de esperar una
reduccion importante de estos diferenciales de precios, una vez que las barreras no arancelarias hayan
desaparecido completamente. Y a hemos visto que esto no quiere decir que los precios vayan aigualarse. Hay
factores como el coste de transporte, los canales de distribucién, las pautas de la demanda o las diferencias
culturales que justificarian la persistencia de diferencias en |os precios.

Del estudio de los efectos que trae consigo € logro del Mercado Unico, podemos obtener cuatro
variables relevantes. Desde d punto de vista de la ampliacién del mercado podemos considerar dos
variables: |os efectos de la dimensién de la empresa y la etapa del ciclo de vida del producto. Una variable
importante como puede ser € estado de la innovacion tecnoldgica puede considerarse bgjo la forma més
ampliadel ciclo de vidadel producto.

Desde d punto de vista de la reduccién de los diferenciales precio - coste, hay dos variables
importantes: la fragmentacion del mercado y la homogeneidad de la demanda. Estos efectos se encuentran
enumerados, junto con sus variables significativas, en € Cuadro 1.7. Veamos cada una de estas variables con
algo més de detale.

L os efectos de la dimension o de la escala han sido definidos anteriormente.

Cuadro 1.7. Cambios del entorno y factores del sector y de laempresa

Aspectos del nuevo entorno
~ . . Crecimiento e
Factor es sector y empresa Tamano M ar genes pr ecio-coste . L.
innovacion

Economias de escala X

Fragmentacion del mercado X

Demanda X

Ciclo de vida del producto X

Es importante considerar no s6lo los efectos del mayor tamafio en la fabricacion, sino también en
otras funciones de la empresa, como compras 0 comercializacion, tanto en lo que se refiere a las economias
derivadas del logro de una escala determinada como de las derivadas de la acumul acion de experiencia.

La etapa del cielo de vida del producto es otra variable importante. Dentro de ella podemos incluir
los efectos de lainnovacién tecnol égica y laintroduccion de nuevos productos, que contribuiran a acelerar €
ciclo de vida de un producto anterior.

La interpretacion més exhaustiva de la evolucion de una industria es, como hemos visto
anteriormente, € ciclo de vida del producto. La explicacion aportada por este modelo es que un producto
pasa a través de cuatro fases consecutivas: introduccion, crecimiento, madurez y declive, siguiendo una
trayectoria en forma de S, trayectoria que expresa la incidencia del proceso de innovacion e introduccion de
nuevos productos y de su imitacién por otras empresas del sector. El grado de competencia del sector es
distinto seguin cud es sean las caracteristicas de la etapa del producto, lo cual, a su vez, afectard a la estrategia
idonea para competir en cada etapa del ciclo de vida

L as criticas recibidas por esta teoria son importantes. Entre ellas, destacamos que la duracion de las
etapas difiere seglin los sectores; las empresas pueden incidir sobre la duracion de cada etapa a través de la
innovacion de productos; la forma de S no es siempre la mas comuin, etc. En cualquier caso, € concepto es
de interés, y aunque e modelo haya perdido parte de su atractivo debido a las criticas recibidas, los
conceptos que contiene son valiosos. En € contexto del Mercado Unico se trata de una variable importante
que tiene que ver con lamadurez de los mercadosy con el grado de innovacion tecnol 6gica.

Las otras dos variables estén relacionadas con los diferenciales precio - coste y su reduccion. La
primera variable es la homogeneidad de la demanda. Cuando ésta es alta, los diferenciales de precios tienden
areducirse. La homogeneidad es alta si 1as marcas de |os productos son globales, |os estdndares técnicos son
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uniformes en los distintos paises, existe una concentracion de consumidores en algunos paises y e uso del
producto en distintos paises es similar.

Desde € punto de vista de la homogeneidad de la demanda, hay algunas cuestiones de particular
interés. ¢COmo son los productos. estandar o hechos a medida? ¢Coémo son las especificaciones de los
productos. nacionales o globales? ;Cémo son las imagenes del producto: nacionales o globaes? ¢Cémo son
las pautas de uso en los digtintos mercados. similares o diferentes? De acuerdo con estas consideraciones,
importantes para el establecimiento de la estrategia, podemos concluir que lasignificacion de esta variable es
grande.

La segunda variable contingente derivada de la reduccién de los diferenciales precio - coste es la
fragmentacion del mercado debida a las medidas regulatorias e intervencionistas que los gobiernos europeos
han desplegado en las Ultimas décadas y que han contribuido a fragmentar los mercados nacionales,
aidandolos de los vientos favorabl es de la competencia.

Sin duda alguna, €l papel del gobierno como agente fragmentador de los mercados es importante y,
aunqgue las medidas previstas por la Comision Europea tienden a reducir dicho papel, la inercia de afios de
funcionamiento no desapareceran de la noche a la mafiana. Por estas razones, e aumento de la competencia
en algunos mercados sera lento, especialmente en agquellos sectores con larga tradicion de intervencionismo
publico o con fuerte presencia de empresas publicas. Los sectores de telecomunicaciones o energético son
buenos gjemplos de ello.

Dentro de esta clase de barreras hemos de incluir |as derivadas de la escasa competencia existente en
las compras realizadas por € sector publico, debidos, bien a una situacién de monopolio en la provision de
dichos bienes, bien a una falta de apertura a la competencia extranjera. Finalmente, hemos de distinguir las
Ilamadas barreras fiscales, derivadas de las diferencias de impuestos existentes en los distintos paises, y que
hacen referencia, especiadmente, a impuesto sobre e valor afiadido, a impuesto sobre la renta de las
personas fisicasy a impuesto sobre el beneficio de las sociedades.

Las cuatro dimensiones descritas pretenden subrayar cuéles estén siendo algunas de las principales
areas de impacto del Mercado Unico para las empresas europeas. Estos aspectos son novedosos para las
empresas y no pueden olvidarse si aquéllas desean afrontar € reto de la mayor competencia del Mercado
Unico con cierto éxito.
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